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PROLOGO

Reflexionar sobre la epistemologia de la comunicaciéon o de las
epistemologias delo que esel campo comunicacional no es un ejercicio
intelectual ni teérico que esta fuera de la realidad de la investigacién
y el pensamiento actuales, pues los procesos comunicacionales
se fundan en la relacion social y en los intercambios simbdlicos,
mediados o no por herramientas tecnolégicas, mediadas o no por
formatos y contextos sociales, politicos y econémicos, con lo cual la
perspectiva de la realidad comunicacional cambia.

Y vivimos momentos de cambio constante, pues la comunicacién
como campo de estudio no tiene una definicién Unica,
afortunadamente, ni una concepciéon o interpretacién fija, pues
las practicas comunicativas son completamente distintas desde la
profesionalizacidn y su mirada teérica, que responden a una forma
de concebir el mundo y la relacion social de la comunicacién.

Este volumen de ensayos es producto de una discusién acerca
de cémo cada investigador ha venido mirando su mundo desde su
experiencia, formacion, lecturas y posturas politicas, incluso, pues
al ser una expresion social, la comunicacion tiene diversas facetas
como ciencia, arte o practica.

Como arte, nos encontramos con la creatividad vinculada a las
funciones estéticas de transmision en ciertas instituciones sociales,
como dirfan Regis Debray y Manuel Martin Serrano, pero el hecho
artistico en si jes comunicacién? Y qué parte de ese hecho tiene que
ver con procesos comunicacionales entre sistemas o actores...
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¢Entonces la novela, el cine, el teatro y la pintura son objeto de
estudio de la comunicacion? ; Truffaut es un comunicador o un artista
del cine? ;Garcia Marquez es un tedrico de la crénica periodistica, el
cuento y la novela? La relatividad en la definicién cientifica no es
posible.

Desde las practicas profesionales acudimos a determinismos en
funcién de un ambito de estudio y accién de desarrollo con la realidad
cambiante de cudles son los perfiles de los nuevos comunicadores
contemporaneos, pero mirar desde una visién tnica y totalizadora
desde su perspectiva es irreal y parcializada, con lo cual la teoria y el
desarrollo de la ciencia nos permite ser totalizadores.

;La comunicacidén es una ciencia o como dice Silvio Waisbord, una
postdisciplina transversal que afecta a todos los procesos sociales?
;Existen teorias de la comunicacién o solo una, como si estuviéramos
refiriéndonos a una ciencia fisica o natural y no de caracter social?

La ciencia se produce desde la observacién de la practica y una
practica también puede ser creativa, entonces la comunicacién
es ciencia, arte y practica con lo cual no deberiamos discutir mas,
pero como el mundo y sus contingencias, parafraseando a Ortega y
Gasset, son volubles, cambiantes y mutables, la comunicacién no es
fija ni Gnica y en ella intervienen sentimientos, emociones, datos y
tecnologias...

En fin, este es un primer ejercicio desde la reflexiéon de cada
profesional y su vinculo con las teorias, la epistemologia y la
investigacién comunicolégica. No son textos acabados, sino
disquisiciones iniciales de sus vidas comunicacionales frente a la
abstraccion de lo que se piensa y se debate en torno a lo comunicativo,
comunicacional y comunicante desde el area andina.

Diversos son los abordajes, encuentros y desencuentros que
generan pensamiento, didlogo y discrepancia, pues para eso estd
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hecha la ciencia, la practica y la creatividad comunicacional, pues
al ser un caleidoscopio de influencias, la actividad cientifica de la
comunicaciéon no tiene limites, pero si métodos para estudiarla
y obtener una mirada en comin que nos identifique y que no nos
separe.

Debatamos, dialoguemos y discutamos, pero desde la mirada
comunicacional para construir mejor la disciplina o las disciplinas
y sus teorias y métodos de aplicacion y explicacién del mundo. Para
eso estan estos textos, que no es poco.

Dr. Pablo Escandon Montenegro, PhD.
Doctor en Comunicacion e Informacion Contempordnea
Universidad Andina Simédn Bolivar (Ecuador)

Xl
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INTRODUCCION

El estudio de la comunicacién en América Latina se caracteriza por
su vitalidad, su constante reformulacién y sus tensiones entre teoria,
practica e institucionalizaciéon. A diferencia de otras disciplinas
consolidadas en el marco de las ciencias sociales, la comunicaciéon
ha debido abrirse camino en medio de debates sobre su estatuto
cientifico, su relacién con otros campos del conocimiento y la
necesidad de responder a las demandas tecnoldgicas, culturales y
politicas de la contemporaneidad. En este escenario, Reflexiones
epistemoldgicas y disciplinares en comunicacién se presenta como
una obra colectiva que retine cinco ensayos que, desde diversas
perspectivas, abordan la complejidad del campo y lo enriquecen con
miradas criticas, situadas y propositivas.

El libro estd compuesto por cinco capitulos que, sin renunciar a
su especificidad, dialogan entre si en torno a un mismo horizonte:
comprender los desafios de la comunicacién como disciplina y
campo de conocimiento en América Latina.

CAPITULO 1: ENSAYO SOBRE LA DISCUSION DE LA CONSOLIDACION DEL
CAMPO DE LACOMUNICACION Y EL SUBCAMPO DEL PERIODISMO. (DANGHELLY

GIOVANNA ZUNIGA-REYES)

Este primer capitulo abre la compilacién con un recorrido histérico
y critico sobre el papel del periodismo en la constitucién del campo
comunicacional. La autora examina cémo, a lo largo del siglo XX
y XXI, el periodismo ha funcionado como practica fundacional
de la comunicacién, aunque sin lograr consolidarse plenamente
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como un subcampo disciplinar auténomo. El texto problematiza la
tension entre teoria y practica, y pone sobre la mesa debates actuales
sobre el periodismo digital, la irrupcién de la inteligencia artificial
en la produccién de contenidos y los dilemas éticos que atraviesan
la profesién. Zuiiga-Reyes aporta una reflexiéon que vincula las
transformaciones tecnoldgicas con los desafios democréticos y
culturales de la regién, evidenciando la necesidad de replantear el
papel del periodismo como mediador entre ciudadania, poder y
verdad.

CAPITULO 2: LA PRACTICA Y EL PENSAMIENTO DE LA COMUNICACION
EN LATINOAMERICA. (JISELE GUACHETA CAMPO)

El segundo capitulo sitda la discusién en una clave regional.
Guachetd Campo plantea que la comunicacién en América Latina
se ha visto marcada por la fragmentacion y dispersion de su
investigacidn, producto tanto de la influencia de paradigmas foraneos
como de las tensiones internas entre teoria e instrumentalizacion.
A partir de un recorrido critico por la historia del campo, la autora
analiza como las experiencias latinoamericanas han generado
aportes originales, especialmente en ambitos como la comunicacién
para el desarrollo, la comunicacién popular y el cambio social. Al
mismo tiempo, advierte que persiste una brecha entre la actividad
intelectual y la profesionalizacién del campo, lo cual demanda nuevas
formas de articulacidn entre ensefianza, investigacién y practica. Este
capitulo constituye un aporte fundamental para comprender cémo el
pensamiento comunicacional latinoamericano se forja en la tensién
entre lo local y lo global, lo académico y lo practico, lo tedrico y lo
politico.

CAPITULO 3: DE LAS ARTES LIBERALES A LA COMUNICACION:
UNA MIRADA EPISTEMOLOGICA. (RINA SOSA)

Laterceracontribucién ofrece unalecturahistéricay epistemoldgica
sobre el transito de las artes liberales a la comunicaciéon. Rina
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Sosa muestra cémo la tradicion humanista ha dejado huellas en la
configuracién del campo comunicacional, influyendo en la manera
en que se conciben sus objetos de estudio, sus métodos y sus fines. El
capitulo propone que la comunicacién, mds que un desprendimiento
reciente, tiene raices profundas en los debates filoséficos y
epistemologicos sobre el lenguaje, la retérica y la produccién de
sentido. Este abordaje invita a comprender el campo no solo como
una practica profesional vinculada a los medios, sino como un espacio
de saber que se alimenta de la historia cultural y de los fundamentos
de las humanidades.

CAPITULO 4: LA COMUNICACION COMO CIENCIA: UN ITINERARIO
DE PRESIONES EPISTEMOLOGICAS. (GUSTAVO ISCH)

El cuarto capitulo plantea una discusiéon directa sobre la
cientificidad de la comunicacién. Isch reconstruye los itinerarios
tedricos y epistemologicos que han marcado los intentos de definir
a la comunicacién como ciencia, revisando debates centrales en
torno a los paradigmas, las tradiciones investigativas y las disputas
entre enfoques. El autor sostiene que la comunicaciéon ha estado
atravesada por “presiones epistemoldgicas” que la obligan a redefinir
constantemente su objeto de estudio y sus métodos, al mismo
tiempo que dialoga con otras disciplinas de las ciencias sociales y
las humanidades. Esta reflexion pone de relieve la importancia de
pensar la comunicacién como un campo interdisciplinar y abierto,
mds que como una ciencia cerrada y homogénea.

CAPITULO 5: MARCO INTERDISCIPLINARIO ENTRE LA COMUNICACION
Y EL DISENO GRAFICO. (CESAR ANDRAUS QUINTERO)

La compilacién se cierra con un capitulo que abre un horizonte
novedoso: el vinculo entre la comunicacién y el disefio gréfico.
Andraus Quintero argumenta que la interdisciplinariedad es
clave para comprender la dimensién visual de la comunicacién
contemporanea, donde la construccién de sentido se juega en gran
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medida en lo grafico, lo icénico y lo estético. El texto explora cémo
el disefo grafico no solo complementa, sino que expande el campo
comunicacional al proponer nuevas formas de representacion,
interaccion y significacién. Este capitulo constituye una apuesta
por la integracion de saberes y prdcticas, evidenciando que la
comunicacion, en su vocacion hibrida, encuentra en el disefio un
aliado estratégico para responder a los desafios de la cultura digital
y visual actual.

En conjunto, los cinco capitulos permiten trazar un mapa complejo
y sugerente del campo comunicacional. Por un lado, se revisan sus
raices epistemoldgicas y sus tensiones en la busqueda de cientificidad;
por otro, se reconoce la potencia del pensamiento latinoamericano,
sus practicas transformadoras y su necesidad de articularse con
otras disciplinas. Al mismo tiempo, la compilacién plantea que la
comunicacién no puede comprenderse inicamente como técnica, ni
limitarse a un repertorio de practicas instrumentales: es, ante todo,
un espacio de construccién de sentido, de mediacién social y de
didlogo entre saberes.

Este libro, por lo tanto, no ofrece respuestas cerradas, sino que abre
interrogantes y caminos de reflexion. Invita a estudiantes, docentes,
investigadores y profesionales a participar de un debate que es tan
urgente como inacabado: ;qué es la comunicacion, qué lugar ocupa
en el entramado social y como debe proyectarse en el futuro de
América Latina?

Cesar Andraus Quintero
Compilador
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- INTRODUCCION -

En este ensayo se explora cémo en el recorrido de la consolidaciéon
del campo de la comunicaciéon en América Latina en el siglo XX
se vincula al periodismo como una practica fundacional, pero su
reflexidn, tanto en el Ambito local como internacional, se centra en
las practicas y en los debates éticos, mas que como subcampo del
conocimiento o como un cuerpo consolidado de teoria.

En la academia y en la practica periodistica hay un consenso sobre
la vinculacién entre los espacios de formacién con la industria
(Deuze, 2005, p. 443). Sin embargo, subsiste la tendencia a que no se
dé atn la lectura del periodismo como “disciplina y objeto de estudio
[que] se basa en un cuerpo consensuado de conocimientos, una
comprension ampliamente compartida de teorias y métodos clave y
una practica internacional de ensefianza, aprendizaje e investigacion
del periodismo” (Deuze, 2005, p. 442).

Para esta investigacion se explora el camino de la consolidacién
del campo de la comunicacién en América Latina, se presenta
el asentamiento de sus bases en las practicas y la consolidacion
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académica del oficio periodistico, centrandose en la descripcion de
las transformaciones que se dan en el oficio por su intensa vinculaciéon
con la tecnologia, la transformacién de las narrativas por el uso de
las plataformas y la vinculacién con los producers, abandonando la
construccion de teoria.

Se identificardn las dimensiones que se tienden a abordar en los
estudios sobre periodismo aproximindose al contexto actual del
periodismo que se enfrenta a una fuerte transformacién por la
introduccién masiva que proponen las empresas periodisticas del
uso de la Inteligencia Artificial (IA), tanto para la produccién de
informacién, como para su verificacién.

- DESARROLLO -

CONSTITUCION DEL CAMPO DE LA COMUNICACION:

ENTRE LA CIENTIFICIDAD Y LA CULTURA POPULAR

Considerar a la comunicacién como “ciencia” pasa por identificar
las caracteristicas que describe Kuhn (2004) entre los que se
encuentra identificar las categorias centrales: los hechos y las teorias
cientificas que contienen esa drea de la ciencia. Los principios que
rigen la ciencia normal especifican las entidades que contiene y los
que no contiene su universo de estudio. Considera ciencia normal
como la “investigacion basada firmemente en una o mas realizaciones
cientificas pasadas, realizaciones que alguna comunidad cientifica
particular reconoce, durante cierto tiempo, como fundamente para
su prdctica posterior” (Kuhn, 2004, p. 33), se pueden identificar las
siguientes caracteristicas:

1. Aceptaun paradigma (Kuhn, 2004, p. 161). Se define paradigma
como el conjunto de “realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos
de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (Kuhn,
2004, p. 13). Asi, la ciencia normal tendria el objetivo de “refinar,

7
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ampliar y articular un paradigma que ya existe” (Kuhn, 2004, p.
192). Es necesario tener en el horizonte que “ningtn paradigma
que proporcione una base para la investigacion cientifica
resuelve completamente todos sus problemas” (Kuhn 2004,
131).

2. Reconoce anomalias y crisis del paradigma, no lo corrige
(Kuhn, 2004, p. 192).

3. Es acumulativa, “debe su éxito a la habilidad de los cientificos
para seleccionar regularmente problemas que pueden resolverse
con técnicas conceptuales e instrumentales vecinas a las ya
existentes” (Kuhn, 2004, p. 155).

4. Reconoce una tradicion cientifica relativamente estable
que requiere una socializaciéon y cuando cambia, también se
requiere una nueva socializacion (Kuhn, 2004, p. 177) porque
“la nueva teoria implica un cambio en las reglas que regian la
practica anterior de la ciencia normal” (Kuhn, 2004, p. 28).

5. Institucionaliza la figura de investigador. Es “un solucionador
de enigmas, no alguien que ponga a prueba los paradigmas”
(Kuhn, 2004, p. 225) y también es alguien que genera crisis
significantes (Kuhn, 2004, p. 256).

6. Establece claramente una distincién entre “la actividad
cientifica y la comunidad que la practica” (Kuhn, 2004, p. 250).

7. Existe una comunidad cientifica “un instrumento
inmensamente eficiente para resolver los problemas o los
enigmas que define su paradigma” (Kuhn, 2004, p. 256), es un
grupo de profesionales que es competente de manera tinica en la
materia y acepta su papel como “arbitro exclusivo en los logros
profesionales” (Kuhn, 2004, p. 259), que estdn concentrados en
virtud de investigar basados en paradigmas compartidos por los
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que “estan sujetos a las mismas reglas y normas para la practica
cientifica” (Kuhn, 2004, p. 259). También estin vinculados por
su preparacion y la experiencia “considerados como los tnicos
poseedores de las reglas del juego o de alguna base equivalente
para emitir juicios inequivocos” (Kuhn, 2004, p. 259), esta
comunidad es gobernada por un paradigma (Kuhn, 2004).

Bajo estos lineamientos, la comunicacién no es una ciencia
normal. Karam (2007a) expone que el debate sobre la “cientificidad”
de la comunicacion plantea las limitaciones a las que se enfrenta la
ciencia en el contexto contemporineo frente a los lineamientos de
la modernidad y la razén, encamindndose hacia la nueva relacién
entre las ciencias sociales y las humanidades, hacia el ambito de lo
“postdisciplinario”, superando las limitaciones de las “especialidades
cerradas y jerarquizadas” Fuentes Navarro citado por Karam (2007a,
p. 103).

Asi el campo de la comunicacién se aproxima mds a la nocién de
“campo de conocimiento” en el sentido que lo expresa Bourdieu pues,
tenemos una relacion de interaccién entre la estructura objetiva del
campo social con la estructura incorporada de los /abitus (Bourdieu,
1997). Bourdieu plantea las siguientes caracteristicas del campo:

1. Se establece un campo de poder relativamente auténomo de
otros campos, en el que se dan las relaciones de fuerza.

2. Existe un capital en juego que puede ser material o simbdlico,
que legitima su vision, en el caso de comunicacién equivaldria
a “elevar el objeto al rango de categoria” (Becerra, 2004, p. 53).

3. Los agentes estdn en permanente competencia por
monopolizar y acceder a esos espacios o posiciones de

legitimacidn aceptadas.

4. Se identifican a unos poseedores del capital escolar.
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5. Se expresan unas reglas que deben seguir quienes estén en el
campo y se condensan en el rabitus.

6. Los limites del campo los da el alcance de la fuerza del centro
de poder.

El campo de la comunicacién se enfrenta permanentemente a
una proliferacion de “coyunturas divergentes” (Kuhn, 2004, p. 137),
que obligan permanentemente a incluir nuevos puntos de enfoque
para lograr dar soluciones parciales a un problema y esto lleva
necesariamente a reconsiderar las soluciones a problemas anteriores
generando una “crisis” transformadora (Kuhn, 2004).

Una de las cualidades que tiene la comunicacién como campo
complejo y multifacético es su capacidad de generacién de sentido,
creacion de la realidad y generaciéon de conocimiento, que implica
la ruptura de las “fronteras” por el objeto de estudio que tiene. El
lenguaje es la metafora de red y central de su configuracion tedrica
(Garduno-Oropeza et al., 2008). La traduccion seria una poderosa
herramienta que tiene la comunicacidén, con el lenguaje como base
de la construccion social de la realidad, que permite crear un orden,
dotando de sentido y permitiendo aprehender el mundo (Garduno-
Oropeza et al., 2008).

En este punto, en el cual ya se considera a la comunicacién como un
campo de conocimiento, Pifiuel Raigada (2024) hace una precisién
sobre la Teoria de la Comunicacién que organiza el campo. Presenta
las dos nociones epistémicas que dirigiran, y que aiin se mantienen
vigentes en el concepto de comunicacién: “la comunicacién como
«intercambio», «transmisién», y la comunicacién como «conducta
interactiva», como «interacciéon»” (Pifuel Raigada, 2024, p. 51).
En el mundo contemporineo, el campo de la comunicacién
toma mayor relevancia al inscribirse el capitalismo en una fase
de “semiocapitalismo” como lo expone Berardi (2007) citado por
Valdettaro (2015, p. 14). La produccidn, circulacién y consumo de
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bienes simbdlicos se da, en el campo de la comunicacién que obliga
una formacién profesional “mds amplia y, a su vez, especifica’
(Valdettaro 2015, p. 14).

Para establecer los alcances del campo y la forma institucionalizada
de la socializacién de los investigadores en él, es necesario recordar
la definicién del campo académico de la comunicacién como “un
conjunto de instituciones de educacion superior destinadas al estudio
y a la ensefianza de la comunicacién, donde se produce la teoria, la
investigacién y la formacion universitaria de los profesionales de la
comunicacion” (M. I. Vassallo de Lopes, 2005, p. 44).

Se configura asi el siguiente paso en la constituciéon del campo
de la comunicacién, el establecimiento de la disciplina de la
comunicacion y de la profesiéon que para su consolidacién requirié
“construir un lenguaje tedrico y técnico especifico” (Valdettaro, 2015,
p. 18). Valdetarro considera que la diferenciacién y la especificidad
del “dominio de objetos” especificos y su abordaje en cuanto a
“perspectivas y procedimientos” (Valdettaro, 2015, p. 18) lleva a
considerar la comunicacién como ciencia, sin embargo, tomando en
cuenta las caracteristicas de la “ciencia normal” que presenta Kuhn,
la comunicacién no ingresaria en esta categoria.

No se cuenta en la comunicacién con un corpus teérico exclusivo
que permita abordar completamente los fendémenos y objetos
de estudio, es tan intrincada la comunicacién y sus formas de
produccion, distribucién y creacién que se requiere el concurso de
multiples disciplinas coadyuvando a la dilucidacién de lo que ocurre
en el mundo de la vida.

Sin embargo, la argumentacién de Valdetarro (2015) si ubica a las
“ciencias de la comunicacién” (p. 25) como una disciplina especifica,
con una especificidad en el objeto de estudio, con una gran capacidad
de adoptar enfoques, teorias, explicaciones y metodologias de otras
dreas del saber que brinda una amplia cobertura para el andlisis.
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Martin Serrano (1982) es mucho menos optimista que Valdetarro
(2015), pero si mucho mas preciso al senalar que la Teoria de la
Comunicacién “se especializaria en aquellas practicas de los seres
vivos (interactivas) que suponen un esfuerzo de los actores orientado
a controlar, mediante la informacion, el intercambio energético en el
sistema” (Martin Serrano 1982, p. 85). Asi el centro de la Teoria de
la Comunicacién es “la interaccién comunicativa” (Martin Serrano,
1982, p. 86).

Vasallo De Lopes (2005, p. 44) identifica cuatro subcampos en el
campo de la comunicacién:

1. Cientifico “implicado en practicas de construccion de objetos,
etodologias y teorias”.

2. Educativo definido por las “précticas de reproduccién de ese
conocimiento”.

3. Profesional “caracterizado por pricticas de aplicaciéon del
conocimiento y que promueve vinculos variados con el mercado
de trabajo”.

En resumen, desde la teoria de la informaciéon pasando por las
mediaciones y los estudios sobre la profesion, la comunicacién ha
tomado elementos centrales de distintas disciplinas para la creacién
de un corpus tedrico que explique y de soporte a la explicacion
de la actividad comunicativa en el mundo social, teniendo como
perspectiva que la comunicaciéon es una matriz que permite
comprender la realidad social y cultural (Karam, 2007b).

El periodismo aparece como la practica de didlogo de los actores
sociales en la red comunicativa en la que el tercero instruido (el actor
y en este caso el periodismo) actta de forma flexible y se adapta
a diferentes coyunturas, siguiendo la proposicién de (Gardufo-
Oropeza et al., 2008). Su estudio se puede ubicar més en los enfoque
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descriptivos que predictivos, siguiendo la distincién de Beltran citado
por Vasallo de Lopes y Fuentes Navarro (2005, p. 9).

PRACTICA PERIODISTICA'Y LA ESCASEZ DE TEORIA

EN UN CONTEXTO DE CRISIS

En el campo de la comunicacién se inserta el periodismo como
practica que se consolida con el nacimiento de los Estados-Nacién
y con el desarrollo tecnolégico de la imprenta de tipos moviles. El
periodismo entra a jugar un papel importante en el escenario del
poder al tener dos funciones, una como legitimador del poder y otra
como controlador y vigilante de este en el contexto contemporaneo
de profundizacién de uso de Internet, que surgié como una estrategia
de transmitir el control de las acciones militares en un momento
de combate total. Hoy en dia algunos investigadores aseguran que
Internet es no sélo es un arma, sino que ademas se ha convertido en
un arma ideoldgica que permite poner en circulaciéon informacion
que el poder desea mantener oculta. Los casos de develacién de
informacion de Wikyleaks y “Panama Papers” son muestra del poder
que tiene la red en la difusién de informacién.

Toda esta relacion produce informaciéon que se cristaliza en lo
que hoy se denomina “Grandes Datos” (Big Data) también llamados
“Datos Masivos” o “Datos a Gran Escala”. Los Grandes Datos cobijan
la recoleccidn, el almacenamiento, la busqueda, la difusidn, el andlisis
y lavisualizacién de grandes cantidades de datos y los procedimientos
para analizarlos y encontrar patrones en ellos. En el andlisis se incluye
la creacién de informes estadisticos y de modelos predictivos, lo que
puede ser usado a gran escala desde la prediccidn de la dispersién de
una enfermedad infecciosa como el seguimiento al comportamiento
de una persona. El conjunto de datos crece rapidamente desde los 80’s.
La capacidad tecnolédgica per-capita a nivel mundial para almacenar
datos se dobla aproximadamente cada cuarenta meses desde los afios
ochenta (Hilbert y L6pez, 2011).
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Luego de experimentar con servicios de noticias como el videotex y
el audiotex, fue The Chicago Tribune quien lanzé el primer diario digital
en 1992, poniendo en linea la totalidad de su versidén impresa. Le
siguid, en 1993, el San José Mercury Center que incluyé herramientas
interactivas como el correo electrénico para comunicarse con los
periodistas, anuncios clasificados, y otros servicios complementarios
de informacién que lo convirtieron en el paradigma de la ediciéon
electrénica de informacién en linea. En Colombia, El Tiempo y El
Espectador fueron los primeros diarios en tener una version digital
en 1996. Desde entonces se ha ido incrementando el ntiimero de
medios informativos que tienen versién impresa y digital como los
que dejan la version impresa para establecerse en la digital también
han crecido los llamados nativos digitales generalistas y los de nicho,
que estan compitiendo por la audiencia desde hace unos aios con los
influencers y creadores de contenido que son apoyados por distintas
fuentes de financiacion, a las que los medios informativos digitales
no necesariamente tienen acceso.

El periodismo participa activamente en la construccién de
los focos de experiencia de los consumidores/usuarios de la
informacidn noticiosa, asi como en la construccion de los sistemas
de: representaciones, de funcién y de valor representativo variable.
En los trabajos sobre periodismo digital en Colombia se destacan
aquellos trabajos que abordan la discusion sobre la transformacion:
de la profesién, de las formas de produccién de la informacion; de los
portales. En esos trabajos se da por sentado que lo que se informa es
cierto.

En el 2000, Kopper, Kolthoff y Czepek aseguraban que hasta ese
momento habia comenzado la investigaciéon del periodismo en
linea y ain hay muy pocos estudios académicos sobre el periodismo
digital. Los investigadores encontraron que la investigacion sobre
periodismo en linea es dirigida principalmente por las instituciones
de comunicacién y sus divisiones de investigacion, una menor parte
de la investigacion estd siendo llevada a cabo por las universidades.
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La mayor parte de los estudios sobre los usuarios del periodismo
online ha sido llevada a cabo por las estaciones de television y las
firmas de telecomunicaciones (Kopper, Kolthoff, y Czepek, 2000).

Hasta el 2000 los estudios sobre el periodismo digital se habian
centrado en: (1) andlisis de mercado: incluyendo andlisis de estructura
de mercado, posibilidades de obtener ganancias y competencia entre
los media; (2) Analisis de productos: estas investigaciones examinan
los tipos de programacién y de periodismo que esta disponible en la
Web,y coémo son afectados por especificas restricciones y posibilidades
delaInternet; (3) Estudio de usuarios: analizando los periodistas como
usuarios en la Internet; (4) Cambios ocupacionales: cambios de las
estructuras de trabajo de los periodistas asi como la transformacién
de su oficio; (5) evaluaciones de calidad: se estan deteriorando los
estandares profesionales del periodismo?; (6) Estudios Macro: La
relacién del periodismo online con la democracia, con la sociedad;
(7) proyectos experimentales: montajes experimentales son usados
para examinar la entrega, implementacion y formas del periodismo
online (Kopper, Kolthoff, y Czepek, 2000).

En el periodo comprendido entre los afios 1997 y 2015, se ha
encontrado que en la produccién de conocimiento mundial sobre
periodismo digital los temas centrales de reflexién pueden englobarse
en cinco grandes dreas:

a. Formacién en periodismo: En esta drea se encuentran los
trabajos que consideran el tipo de formacién que reciben los
estudiantes de periodismo, las habilidades, conocimientos y
destrezas que se requiere en el mundo laboral del periodismo
digital actual, como tener conocimientos de fotografia,
audio, video, software de uso en los espacios de produccion
periodistica, tener la preparaciéon para enfrentarse a una
sociedad multicultural, ademas de tener el conocimiento y
las habilidades de un periodista tradicional en este apartado
podemos incluir los trabajos de Wenger (2005); Tejedor
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(2006); Deuze (2001); Huang et al. (2006); Deuze, Neuberger,
y Paulussen (2004); Dates et al. (2006); Wenger (2006); Chase
(2006); Deuze (2006); Castaneda, Murphy, y Hether (2005);
Madison (2014) y Duy Lo (2014). La reflexién en este tema gira
alrededor de la forma en la que el estudiante graduado debe
ser un trabajador de la informacién que tiene las habilidades,
el conocimiento y la actitud reflexiva necesarios sobrevivir en
mercado convergente de hoy de los medios (Deuze, 2006), los
curriculos de las universidades cambiaron para dar respuesta a
las demandas de los nuevos medios.

b. Caracterizaciones temporales de la forma en la cual se ha dado
la transformacién de los medios informativos por la inclusién
de las nuevas tecnologias en la produccién de contenido
informativo, en este apartado se ubican los trabajos de Massey
y Levy (1999), Pavlik (1997); Jensen (2007); Allan (2006); Hall
(2001) y Craig (2005).

c. Caracterizaciones de las transformaciones del oficio y de la
profesion periodistica por la inclusién de las nuevas tecnologias.
Se incluye aqui una reflexiéon sobre la transformacién en la
forma de: (a) hacer periodismo, (b) las légicas de producciéon
periodistica, (c) la empresa periodistica, (d) establecimiento
de los valores-noticia y (e) los criterios de noticiabilidad. Se
debe anotar que, por la apropiacién de las tecnologias en el
campo periodistico, también se ha dado una concentracién de
los grandes medios informativos. Aqui también se considera
que cualidades de la red, como la velocidad, la eficiencia de la
entrega, la selectividad personal, la disponibilidad en demanda,
la posibilidad de tener casi un costo-libre, la posibilidad para
almacenar el contenidoadicional yaceptarausuarios adicionales,
les permiten a los periodistas ampliar su rango de accién a
la hora de buscar y poner en circulacién la informacién. Los
flujos de noticias en la red se han incrementado, sin embargo,
esto no significa que la informacién sea de mejor calidad. Es
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posible ubicar aqui los trabajos de Craig (2005); Randall (2000);
Rawolle y Hess (2000); Sylvester, Coleman y Freeman (2004);
Deuze (2004); McAdams (2005); Burns (2005); Hall (2001);
Deuze (2002); Singer (2004); Palser (2004) y Farhi (2000).

Se resalta aqui el trabajo de Graves (2015) que propone una nueva
drea dentro del periodismo el “periodismo de anotacion’, definido
como “el periodismo que avanza principalmente a través del andlisis
critico de textos publicados, en los que puede haber noticias,
cuentas, documentos oficiales, u otros materiales, textos disponibles
al puablico” (Graves 2015, 100). Desarrollado principalmente por
los bloggers, el periodismo de anotacion serfa un resultado de la
vinculacién del periodismo con las tecnologias de la informacién y
la comunicacion.

d. Estudios sobre las transformaciones tanto en la produccién
de contenido como en el contenido informativo mismo. Esto
incluye la incorporacién de los ciudadanos en el ambiente
informativo en la red. Los medios informativos en linea
necesitan saber casi todo sobre sus lectores, caracteristicas y
dindmicas, porque deben considerar que la audiencia varia con
la naturaleza de la publicacién y que la audiencia desea estar
en contacto con los productores de la informacion. Ademss,
la audiencia, que pasa a ser usuaria de la informacion, busca
mads espacios de interaccidn con la informacién, lo que implica
también considerar la usabilidad de los sitios web informativos
en este apartado incluyo los trabajos de Allan (2006); Stevens
(2006); Hong et al. (2005); Stone (2001); Tewksbury (2005);
Appiah (2003); Allan (2006); Farhi (2000); Massey y Levy (1999);
Mendelson et al. (2005) y Wasserman (2006).

Hoy en dia es importante incluir en los estudios sobre periodismo
digital a otros actores que participan en la produccién de contenido
y que influyen en la construccién del contenido mismo como
programadores, técnicos, expertos en visualizacién de datos,
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blogeros o influencers pues, su activa participacion da cuenta de la
transformacion en las empresas periodisticas (Boczkowski, 2015).

e. Reflexiones éticas sobre el papel y las responsabilidades del
periodista digital. La discusiéon abarca preguntas sobre con
pueden los periodistas tomar buenas decisiones en un ambiente
que no tiene ni una tradicién periodistica ni mucho tiempo
disponible para la reflexién, hasta la discusiones sobre cémo se
mantiene en el periodismo digital cualidades como autonomia,
claridad y credibilidad caracteristicas del periodismo, pasando
porladiscusiénsobrelanocionde confiabilidad delainformacién
que presentan los usuarios y los periodistas en la red y por el uso
que hacen los periodistas de la interactividad y la transparencia
para fortalecer la credibilidad de la informacién que emiten.
En un momento en que la credibilidad de los periodistas esta
erosionada, es muy relevante la discusion sobre la confianza en
la informacion, los periodistas y los ciudadanos que brindan
informacion. Se discute aqui también el papel de los periodistas
digitales enla democracia, con una mayor ampliacién de espacios
informativos se da la paradoja de que no necesariamente se ha
abierto la puerta a nuevos discursos, sino que se escuchan las
mismas voces de forma hegemdnica. La discusién sobre los
derechos sobre la informacidén (datos, fotografias) enviados por
los testigos de un acontecimiento como se puede evidenciar en
los trabajos de Deuze y Yeshua (2001); Quadros (1999); Singer
(2006); Elsaka (2005); Stone (2001); Steiger (2006); Rosenberry
(2005); Arant y Anderson (2001); Lasica (2001); Tallent (2006);
Newmark (2006); Tuinstra (2006) y Allan (2006).

La discusién no sélo abarca la forma de hacer periodismo en
occidente, sino también la forma en la cual en China y en otras
sociedades se hace periodismo, llegando a la conclusién que si bien
hay una nocién de normatividad sobre la cultura profesional del
periodismo esta debe ser vista a través de: (a) la cultura en la cual se
desenvuelve para poder entender la relaciéon de los periodistas, los
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sistemas de informacion, los politicos y los usuarios (Liu y Berkowitz,
2014) y (b) la responsabilidad que debe tener el periodismo en
sociedades en las cuales se viven procesos de reordenamientos
econdmico-politicos, esta responsabilidad deberia cobijar también a
los propietarios de los medios y a los tomadores de decisién (Vobi¢
y Milojevi¢, 2014).

f. Analisis y estudios sobre la transformacién en el consumo de
la informacién. En este contexto se pasa de tener informacién
en momentos especificos a tener el acceso a ella todo el tiempo.
Los lectores y la audiencia pasan a ser usuarios y luego produsers
(productores y usuarios), se incluyen aqui aspectos como la
forma en la que se da la relacién de los usuarios con los sitios
informativos estos aspectos los trabajan autores como Craig
(2005); Burns (2005); Pavlik (2000) y Sambrook (2006) o como
las audiencias estan influenciando las decisiones de los editores
en los medios informativos Vu (2014).

La informacién que surja de la interaccién del individuo con las
cosas en su entorno entrard ajugar un papelimportante en el escenario
del poder al tener dos funciones, una como legitimadora y otra como
controladora y vigilante. La verdad que emana de los Grandes Datos
serd el resultado de la conjuncién de distintos mecanismos de verdad
que, al conjugarse construyen la idea de verdad social, lo que en
términos politicos significa que hay continuidad en el poder que se
ejerce.

El desarrollo tecnoldgico lleva hoy con la Inteligencia Artificial
a un escenario de una especializacién para constituir ese nuevo
mecanismo que le permitird a la gubernamentalidad ser mas
eficiente en su accién de gobierno, se transformaran los procesos de
subjetivacion, procesos en los cuales el periodismo juega un papel
importante al tener la posibilidad de vincular a la ciudadania con la
informacioén y las narraciones de verdad que construye el poder en
cualquiera de sus versiones.
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La garantia de la recoleccién de datos y su andlisis por parte de la
Inteligencia Artificial se constituyen en tecnologias que le permiten
al periodismo identificar los comportamientos de las personas y asi
mismo se apoyan en las tecnologias de subjetivacién que producen
a un sujeto que se comporta cuidadosamente para no ser expulsado
del espacio social al que logré llegar. Se aproxima al sujeto de Ewald:

Un tipo de sujeto que previene su futuro, que ahorra, que se
gobierna a si mismo en la medida en que se protege frente a
posibles eventualidades. Es el sujeto que calcula, que evalia los
acontecimientos, que cuida de si mismo y de los otros (sus hijos, su
familia), que no deja su futuro en manos del destino, sino que lo toma
bajo su propio control (Castro-Gémez 2015, 235).

Sin embargo, estos comportamientos dependen de las esferas de
informacion en las cuales las personas desempefien su actividad
vital. La participacion del periodismo en el anélisis de la informacién
en las “piscinas de datos” a través de la Inteligencia Artificial (IA)
para identificar Fake News y olas de desinformacién es una de las
posibilidades que tiene para mantenerse vigente como un mediador
entre la ciudadania y el poder.

En la otra orilla estin los lineamientos de las empresas
periodisticas que buscan obtener el mayor rendimiento con el uso
de IA que vincula la produccién de informacién de un periodista
con “fragmentos informativos” que son creados por IA y que, por su
cualidad de ser capturados en “piscinas de datos” generalistas, crea
falacias, realidades alternativas que dependen del criterio humano
del periodista para ser corregidas y hacerlas creibles.

El papel del periodismo como “perro guardian de la democracia”
sobre la capacidad de incidencia de la IA en dmbitos de toma de
decisiones democriticas es otro de los escenarios. Solo que este
papel, en términos tedricos e ideales, se centra en el caricter del
periodismo de compromiso con la verdad y de mediador del poder
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con la ciudadania. Si ese pacto se rompe, la ciudadania queda a merced
de las “camaras de eco” y de las “burbujas de filtro” que amplifican su
poder en entornos con baja alfabetizacién y bajo acceso critico a los
contenidos medidticos distribuidos por las redes sociales.

- CONCLUSIONES -

A pesar de que el panorama no es alentador, si ofrece una gran
oportunidad para repensar el papel del periodismo en el campo de la
comunicacion en paises como Colombia que produce pocas patentes
en IA y que tiene un contexto de democracias débiles con una alta
fragmentacion y polarizacién social.

Si bien, la comunicacién no es una ciencia, es un campo disciplinar
que cobija al periodismo que dependiendo del control que tenga
sobre él las empresas periodisticas se insertard en una de las tres
tendencias mundiales que identifica Aho (2019) por el uso masivo
de tecnologias digitales y el ascenso de la Inteligencia Artificial
(IA) la primera es lo que denomina “capitalismo de vigilancia’,
la segunda el posthumanitarismo y el tercero el “autoritarismo
algoritmico” El capitalismo de vigilancia “describe el poder de
los grandes datos desplegados por las corporaciones que operan
bajo ldgicas neoliberales” Zuboff 2019 citado por Aho (2019),
el posthumanitarismo “describe una epistemologia cibernética
centrada en los datos que se extiende a las practicas de intervencion
humanitaria en el contexto de la precariedad y la inestabilidad”
Duffield (2019) citado por Aho (2019) y el autoritarismo algoritmico
“describe el uso de Grandes Datos y de Inteligencia Artificial dentro
de los sistemas gubernamentales de control social, econémico y
politico” Feldstein (2019) citado por Aho (2019).

El futuro del periodismo y de la comunicacién dependeran de
su capacidad de sortear las tensiones que los poderes ejercen al
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apropiarse de la IA y de los Estados en el establecimiento explicito del
compromiso con mantener las garantias de un modelo democratico
incluyente.
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