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Reflexionar sobre la epistemologia de la comunicaciéon o de las
epistemologias delo que esel campo comunicacional no es un ejercicio
intelectual ni teérico que esta fuera de la realidad de la investigacién
y el pensamiento actuales, pues los procesos comunicacionales
se fundan en la relacion social y en los intercambios simbdlicos,
mediados o no por herramientas tecnolégicas, mediadas o no por
formatos y contextos sociales, politicos y econémicos, con lo cual la
perspectiva de la realidad comunicacional cambia.

Y vivimos momentos de cambio constante, pues la comunicacién
como campo de estudio no tiene una definicién Unica,
afortunadamente, ni una concepciéon o interpretacién fija, pues
las practicas comunicativas son completamente distintas desde la
profesionalizacidn y su mirada teérica, que responden a una forma
de concebir el mundo y la relacion social de la comunicacién.

Este volumen de ensayos es producto de una discusién acerca
de cémo cada investigador ha venido mirando su mundo desde su
experiencia, formacion, lecturas y posturas politicas, incluso, pues
al ser una expresion social, la comunicacion tiene diversas facetas
como ciencia, arte o practica.

Como arte, nos encontramos con la creatividad vinculada a las
funciones estéticas de transmision en ciertas instituciones sociales,
como dirfan Regis Debray y Manuel Martin Serrano, pero el hecho
artistico en si jes comunicacién? Y qué parte de ese hecho tiene que
ver con procesos comunicacionales entre sistemas o actores...
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¢Entonces la novela, el cine, el teatro y la pintura son objeto de
estudio de la comunicacion? ; Truffaut es un comunicador o un artista
del cine? ;Garcia Marquez es un tedrico de la crénica periodistica, el
cuento y la novela? La relatividad en la definicién cientifica no es
posible.

Desde las practicas profesionales acudimos a determinismos en
funcién de un ambito de estudio y accién de desarrollo con la realidad
cambiante de cudles son los perfiles de los nuevos comunicadores
contemporaneos, pero mirar desde una visién tnica y totalizadora
desde su perspectiva es irreal y parcializada, con lo cual la teoria y el
desarrollo de la ciencia nos permite ser totalizadores.

;La comunicacidén es una ciencia o como dice Silvio Waisbord, una
postdisciplina transversal que afecta a todos los procesos sociales?
;Existen teorias de la comunicacién o solo una, como si estuviéramos
refiriéndonos a una ciencia fisica o natural y no de caracter social?

La ciencia se produce desde la observacién de la practica y una
practica también puede ser creativa, entonces la comunicacién
es ciencia, arte y practica con lo cual no deberiamos discutir mas,
pero como el mundo y sus contingencias, parafraseando a Ortega y
Gasset, son volubles, cambiantes y mutables, la comunicacién no es
fija ni Gnica y en ella intervienen sentimientos, emociones, datos y
tecnologias...

En fin, este es un primer ejercicio desde la reflexiéon de cada
profesional y su vinculo con las teorias, la epistemologia y la
investigacién comunicolégica. No son textos acabados, sino
disquisiciones iniciales de sus vidas comunicacionales frente a la
abstraccion de lo que se piensa y se debate en torno a lo comunicativo,
comunicacional y comunicante desde el area andina.

Diversos son los abordajes, encuentros y desencuentros que
generan pensamiento, didlogo y discrepancia, pues para eso estd
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hecha la ciencia, la practica y la creatividad comunicacional, pues
al ser un caleidoscopio de influencias, la actividad cientifica de la
comunicaciéon no tiene limites, pero si métodos para estudiarla
y obtener una mirada en comin que nos identifique y que no nos
separe.

Debatamos, dialoguemos y discutamos, pero desde la mirada
comunicacional para construir mejor la disciplina o las disciplinas
y sus teorias y métodos de aplicacion y explicacién del mundo. Para
eso estan estos textos, que no es poco.

Dr. Pablo Escandon Montenegro, PhD.
Doctor en Comunicacion e Informacion Contempordnea
Universidad Andina Simédn Bolivar (Ecuador)

Xl




) (A\YAl REFLEXIONES EPISTEMOLOGICAS
Y DISCIPLINARES EN COMUNICACION




INTRODUCCION

El estudio de la comunicacién en América Latina se caracteriza por
su vitalidad, su constante reformulacién y sus tensiones entre teoria,
practica e institucionalizaciéon. A diferencia de otras disciplinas
consolidadas en el marco de las ciencias sociales, la comunicaciéon
ha debido abrirse camino en medio de debates sobre su estatuto
cientifico, su relacién con otros campos del conocimiento y la
necesidad de responder a las demandas tecnoldgicas, culturales y
politicas de la contemporaneidad. En este escenario, Reflexiones
epistemoldgicas y disciplinares en comunicacién se presenta como
una obra colectiva que retine cinco ensayos que, desde diversas
perspectivas, abordan la complejidad del campo y lo enriquecen con
miradas criticas, situadas y propositivas.

El libro estd compuesto por cinco capitulos que, sin renunciar a
su especificidad, dialogan entre si en torno a un mismo horizonte:
comprender los desafios de la comunicacién como disciplina y
campo de conocimiento en América Latina.

CAPITULO 1: ENSAYO SOBRE LA DISCUSION DE LA CONSOLIDACION DEL
CAMPO DE LACOMUNICACION Y EL SUBCAMPO DEL PERIODISMO. (DANGHELLY

GIOVANNA ZUNIGA-REYES)

Este primer capitulo abre la compilacién con un recorrido histérico
y critico sobre el papel del periodismo en la constitucién del campo
comunicacional. La autora examina cémo, a lo largo del siglo XX
y XXI, el periodismo ha funcionado como practica fundacional
de la comunicacién, aunque sin lograr consolidarse plenamente



2

REFLEXIONES EPISTEMOLOGICASI
Y DISCIPLINARES EN COMUNICACION

como un subcampo disciplinar auténomo. El texto problematiza la
tension entre teoria y practica, y pone sobre la mesa debates actuales
sobre el periodismo digital, la irrupcién de la inteligencia artificial
en la produccién de contenidos y los dilemas éticos que atraviesan
la profesién. Zuiiga-Reyes aporta una reflexiéon que vincula las
transformaciones tecnoldgicas con los desafios democréticos y
culturales de la regién, evidenciando la necesidad de replantear el
papel del periodismo como mediador entre ciudadania, poder y
verdad.

CAPITULO 2: LA PRACTICA Y EL PENSAMIENTO DE LA COMUNICACION
EN LATINOAMERICA. (JISELE GUACHETA CAMPO)

El segundo capitulo sitda la discusién en una clave regional.
Guachetd Campo plantea que la comunicacién en América Latina
se ha visto marcada por la fragmentacion y dispersion de su
investigacidn, producto tanto de la influencia de paradigmas foraneos
como de las tensiones internas entre teoria e instrumentalizacion.
A partir de un recorrido critico por la historia del campo, la autora
analiza como las experiencias latinoamericanas han generado
aportes originales, especialmente en ambitos como la comunicacién
para el desarrollo, la comunicacién popular y el cambio social. Al
mismo tiempo, advierte que persiste una brecha entre la actividad
intelectual y la profesionalizacién del campo, lo cual demanda nuevas
formas de articulacidn entre ensefianza, investigacién y practica. Este
capitulo constituye un aporte fundamental para comprender cémo el
pensamiento comunicacional latinoamericano se forja en la tensién
entre lo local y lo global, lo académico y lo practico, lo tedrico y lo
politico.

CAPITULO 3: DE LAS ARTES LIBERALES A LA COMUNICACION:
UNA MIRADA EPISTEMOLOGICA. (RINA SOSA)

Laterceracontribucién ofrece unalecturahistéricay epistemoldgica
sobre el transito de las artes liberales a la comunicaciéon. Rina
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Sosa muestra cémo la tradicion humanista ha dejado huellas en la
configuracién del campo comunicacional, influyendo en la manera
en que se conciben sus objetos de estudio, sus métodos y sus fines. El
capitulo propone que la comunicacién, mds que un desprendimiento
reciente, tiene raices profundas en los debates filoséficos y
epistemologicos sobre el lenguaje, la retérica y la produccién de
sentido. Este abordaje invita a comprender el campo no solo como
una practica profesional vinculada a los medios, sino como un espacio
de saber que se alimenta de la historia cultural y de los fundamentos
de las humanidades.

CAPITULO 4: LA COMUNICACION COMO CIENCIA: UN ITINERARIO
DE PRESIONES EPISTEMOLOGICAS. (GUSTAVO ISCH)

El cuarto capitulo plantea una discusiéon directa sobre la
cientificidad de la comunicacién. Isch reconstruye los itinerarios
tedricos y epistemologicos que han marcado los intentos de definir
a la comunicacién como ciencia, revisando debates centrales en
torno a los paradigmas, las tradiciones investigativas y las disputas
entre enfoques. El autor sostiene que la comunicaciéon ha estado
atravesada por “presiones epistemoldgicas” que la obligan a redefinir
constantemente su objeto de estudio y sus métodos, al mismo
tiempo que dialoga con otras disciplinas de las ciencias sociales y
las humanidades. Esta reflexion pone de relieve la importancia de
pensar la comunicacién como un campo interdisciplinar y abierto,
mds que como una ciencia cerrada y homogénea.

CAPITULO 5: MARCO INTERDISCIPLINARIO ENTRE LA COMUNICACION
Y EL DISENO GRAFICO. (CESAR ANDRAUS QUINTERO)

La compilacién se cierra con un capitulo que abre un horizonte
novedoso: el vinculo entre la comunicacién y el disefio gréfico.
Andraus Quintero argumenta que la interdisciplinariedad es
clave para comprender la dimensién visual de la comunicacién
contemporanea, donde la construccién de sentido se juega en gran
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medida en lo grafico, lo icénico y lo estético. El texto explora cémo
el disefo grafico no solo complementa, sino que expande el campo
comunicacional al proponer nuevas formas de representacion,
interaccion y significacién. Este capitulo constituye una apuesta
por la integracion de saberes y prdcticas, evidenciando que la
comunicacion, en su vocacion hibrida, encuentra en el disefio un
aliado estratégico para responder a los desafios de la cultura digital
y visual actual.

En conjunto, los cinco capitulos permiten trazar un mapa complejo
y sugerente del campo comunicacional. Por un lado, se revisan sus
raices epistemoldgicas y sus tensiones en la busqueda de cientificidad;
por otro, se reconoce la potencia del pensamiento latinoamericano,
sus practicas transformadoras y su necesidad de articularse con
otras disciplinas. Al mismo tiempo, la compilacién plantea que la
comunicacién no puede comprenderse inicamente como técnica, ni
limitarse a un repertorio de practicas instrumentales: es, ante todo,
un espacio de construccién de sentido, de mediacién social y de
didlogo entre saberes.

Este libro, por lo tanto, no ofrece respuestas cerradas, sino que abre
interrogantes y caminos de reflexion. Invita a estudiantes, docentes,
investigadores y profesionales a participar de un debate que es tan
urgente como inacabado: ;qué es la comunicacion, qué lugar ocupa
en el entramado social y como debe proyectarse en el futuro de
América Latina?

Cesar Andraus Quintero
Compilador
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ENSAYO SOBRE LA DISCUSION DE LA
CONSOLIDACION DEL CAMPO DE LA COMUNICACION
Y EL SUBCAMPO DEL PERIODISMO

Danghelly Giovanna Zuiiiga-Reyes
https://orcid.org/0000-0001-8377-8472
Universidad del Rosario, Bogotd, Colombia
danghelly.zuniga@urosario.edu.co

- INTRODUCCION -

En este ensayo se explora cémo en el recorrido de la consolidaciéon
del campo de la comunicaciéon en América Latina en el siglo XX
se vincula al periodismo como una practica fundacional, pero su
reflexidn, tanto en el Ambito local como internacional, se centra en
las practicas y en los debates éticos, mas que como subcampo del
conocimiento o como un cuerpo consolidado de teoria.

En la academia y en la practica periodistica hay un consenso sobre
la vinculacién entre los espacios de formacién con la industria
(Deuze, 2005, p. 443). Sin embargo, subsiste la tendencia a que no se
dé atn la lectura del periodismo como “disciplina y objeto de estudio
[que] se basa en un cuerpo consensuado de conocimientos, una
comprension ampliamente compartida de teorias y métodos clave y
una practica internacional de ensefianza, aprendizaje e investigacion
del periodismo” (Deuze, 2005, p. 442).

Para esta investigacion se explora el camino de la consolidacién
del campo de la comunicacién en América Latina, se presenta
el asentamiento de sus bases en las practicas y la consolidacion
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académica del oficio periodistico, centrandose en la descripcion de
las transformaciones que se dan en el oficio por su intensa vinculaciéon
con la tecnologia, la transformacién de las narrativas por el uso de
las plataformas y la vinculacién con los producers, abandonando la
construccion de teoria.

Se identificardn las dimensiones que se tienden a abordar en los
estudios sobre periodismo aproximindose al contexto actual del
periodismo que se enfrenta a una fuerte transformacién por la
introduccién masiva que proponen las empresas periodisticas del
uso de la Inteligencia Artificial (IA), tanto para la produccién de
informacién, como para su verificacién.

- DESARROLLO -

CONSTITUCION DEL CAMPO DE LA COMUNICACION:

ENTRE LA CIENTIFICIDAD Y LA CULTURA POPULAR

Considerar a la comunicacién como “ciencia” pasa por identificar
las caracteristicas que describe Kuhn (2004) entre los que se
encuentra identificar las categorias centrales: los hechos y las teorias
cientificas que contienen esa drea de la ciencia. Los principios que
rigen la ciencia normal especifican las entidades que contiene y los
que no contiene su universo de estudio. Considera ciencia normal
como la “investigacion basada firmemente en una o mas realizaciones
cientificas pasadas, realizaciones que alguna comunidad cientifica
particular reconoce, durante cierto tiempo, como fundamente para
su prdctica posterior” (Kuhn, 2004, p. 33), se pueden identificar las
siguientes caracteristicas:

1. Aceptaun paradigma (Kuhn, 2004, p. 161). Se define paradigma
como el conjunto de “realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos
de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (Kuhn,
2004, p. 13). Asi, la ciencia normal tendria el objetivo de “refinar,

7
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ampliar y articular un paradigma que ya existe” (Kuhn, 2004, p.
192). Es necesario tener en el horizonte que “ningtn paradigma
que proporcione una base para la investigacion cientifica
resuelve completamente todos sus problemas” (Kuhn 2004,
131).

2. Reconoce anomalias y crisis del paradigma, no lo corrige
(Kuhn, 2004, p. 192).

3. Es acumulativa, “debe su éxito a la habilidad de los cientificos
para seleccionar regularmente problemas que pueden resolverse
con técnicas conceptuales e instrumentales vecinas a las ya
existentes” (Kuhn, 2004, p. 155).

4. Reconoce una tradicion cientifica relativamente estable
que requiere una socializaciéon y cuando cambia, también se
requiere una nueva socializacion (Kuhn, 2004, p. 177) porque
“la nueva teoria implica un cambio en las reglas que regian la
practica anterior de la ciencia normal” (Kuhn, 2004, p. 28).

5. Institucionaliza la figura de investigador. Es “un solucionador
de enigmas, no alguien que ponga a prueba los paradigmas”
(Kuhn, 2004, p. 225) y también es alguien que genera crisis
significantes (Kuhn, 2004, p. 256).

6. Establece claramente una distincién entre “la actividad
cientifica y la comunidad que la practica” (Kuhn, 2004, p. 250).

7. Existe una comunidad cientifica “un instrumento
inmensamente eficiente para resolver los problemas o los
enigmas que define su paradigma” (Kuhn, 2004, p. 256), es un
grupo de profesionales que es competente de manera tinica en la
materia y acepta su papel como “arbitro exclusivo en los logros
profesionales” (Kuhn, 2004, p. 259), que estdn concentrados en
virtud de investigar basados en paradigmas compartidos por los
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que “estan sujetos a las mismas reglas y normas para la practica
cientifica” (Kuhn, 2004, p. 259). También estin vinculados por
su preparacion y la experiencia “considerados como los tnicos
poseedores de las reglas del juego o de alguna base equivalente
para emitir juicios inequivocos” (Kuhn, 2004, p. 259), esta
comunidad es gobernada por un paradigma (Kuhn, 2004).

Bajo estos lineamientos, la comunicacién no es una ciencia
normal. Karam (2007a) expone que el debate sobre la “cientificidad”
de la comunicacion plantea las limitaciones a las que se enfrenta la
ciencia en el contexto contemporineo frente a los lineamientos de
la modernidad y la razén, encamindndose hacia la nueva relacién
entre las ciencias sociales y las humanidades, hacia el ambito de lo
“postdisciplinario”, superando las limitaciones de las “especialidades
cerradas y jerarquizadas” Fuentes Navarro citado por Karam (2007a,
p. 103).

Asi el campo de la comunicacién se aproxima mds a la nocién de
“campo de conocimiento” en el sentido que lo expresa Bourdieu pues,
tenemos una relacion de interaccién entre la estructura objetiva del
campo social con la estructura incorporada de los /abitus (Bourdieu,
1997). Bourdieu plantea las siguientes caracteristicas del campo:

1. Se establece un campo de poder relativamente auténomo de
otros campos, en el que se dan las relaciones de fuerza.

2. Existe un capital en juego que puede ser material o simbdlico,
que legitima su vision, en el caso de comunicacién equivaldria
a “elevar el objeto al rango de categoria” (Becerra, 2004, p. 53).

3. Los agentes estdn en permanente competencia por
monopolizar y acceder a esos espacios o posiciones de

legitimacidn aceptadas.

4. Se identifican a unos poseedores del capital escolar.
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5. Se expresan unas reglas que deben seguir quienes estén en el
campo y se condensan en el rabitus.

6. Los limites del campo los da el alcance de la fuerza del centro
de poder.

El campo de la comunicacién se enfrenta permanentemente a
una proliferacion de “coyunturas divergentes” (Kuhn, 2004, p. 137),
que obligan permanentemente a incluir nuevos puntos de enfoque
para lograr dar soluciones parciales a un problema y esto lleva
necesariamente a reconsiderar las soluciones a problemas anteriores
generando una “crisis” transformadora (Kuhn, 2004).

Una de las cualidades que tiene la comunicacién como campo
complejo y multifacético es su capacidad de generacién de sentido,
creacion de la realidad y generaciéon de conocimiento, que implica
la ruptura de las “fronteras” por el objeto de estudio que tiene. El
lenguaje es la metafora de red y central de su configuracion tedrica
(Garduno-Oropeza et al., 2008). La traduccion seria una poderosa
herramienta que tiene la comunicacidén, con el lenguaje como base
de la construccion social de la realidad, que permite crear un orden,
dotando de sentido y permitiendo aprehender el mundo (Garduno-
Oropeza et al., 2008).

En este punto, en el cual ya se considera a la comunicacién como un
campo de conocimiento, Pifiuel Raigada (2024) hace una precisién
sobre la Teoria de la Comunicacién que organiza el campo. Presenta
las dos nociones epistémicas que dirigiran, y que aiin se mantienen
vigentes en el concepto de comunicacién: “la comunicacién como
«intercambio», «transmisién», y la comunicacién como «conducta
interactiva», como «interacciéon»” (Pifuel Raigada, 2024, p. 51).
En el mundo contemporineo, el campo de la comunicacién
toma mayor relevancia al inscribirse el capitalismo en una fase
de “semiocapitalismo” como lo expone Berardi (2007) citado por
Valdettaro (2015, p. 14). La produccidn, circulacién y consumo de
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bienes simbdlicos se da, en el campo de la comunicacién que obliga
una formacién profesional “mds amplia y, a su vez, especifica’
(Valdettaro 2015, p. 14).

Para establecer los alcances del campo y la forma institucionalizada
de la socializacién de los investigadores en él, es necesario recordar
la definicién del campo académico de la comunicacién como “un
conjunto de instituciones de educacion superior destinadas al estudio
y a la ensefianza de la comunicacién, donde se produce la teoria, la
investigacién y la formacion universitaria de los profesionales de la
comunicacion” (M. I. Vassallo de Lopes, 2005, p. 44).

Se configura asi el siguiente paso en la constituciéon del campo
de la comunicacién, el establecimiento de la disciplina de la
comunicacion y de la profesiéon que para su consolidacién requirié
“construir un lenguaje tedrico y técnico especifico” (Valdettaro, 2015,
p. 18). Valdetarro considera que la diferenciacién y la especificidad
del “dominio de objetos” especificos y su abordaje en cuanto a
“perspectivas y procedimientos” (Valdettaro, 2015, p. 18) lleva a
considerar la comunicacién como ciencia, sin embargo, tomando en
cuenta las caracteristicas de la “ciencia normal” que presenta Kuhn,
la comunicacién no ingresaria en esta categoria.

No se cuenta en la comunicacién con un corpus teérico exclusivo
que permita abordar completamente los fendémenos y objetos
de estudio, es tan intrincada la comunicacién y sus formas de
produccion, distribucién y creacién que se requiere el concurso de
multiples disciplinas coadyuvando a la dilucidacién de lo que ocurre
en el mundo de la vida.

Sin embargo, la argumentacién de Valdetarro (2015) si ubica a las
“ciencias de la comunicacién” (p. 25) como una disciplina especifica,
con una especificidad en el objeto de estudio, con una gran capacidad
de adoptar enfoques, teorias, explicaciones y metodologias de otras
dreas del saber que brinda una amplia cobertura para el andlisis.




12

REFLEXIONES EPISTEMOLC')GICASI
Y DISCIPLINARES EN COMUNICACION

Martin Serrano (1982) es mucho menos optimista que Valdetarro
(2015), pero si mucho mas preciso al senalar que la Teoria de la
Comunicacién “se especializaria en aquellas practicas de los seres
vivos (interactivas) que suponen un esfuerzo de los actores orientado
a controlar, mediante la informacion, el intercambio energético en el
sistema” (Martin Serrano 1982, p. 85). Asi el centro de la Teoria de
la Comunicacién es “la interaccién comunicativa” (Martin Serrano,
1982, p. 86).

Vasallo De Lopes (2005, p. 44) identifica cuatro subcampos en el
campo de la comunicacién:

1. Cientifico “implicado en practicas de construccion de objetos,
etodologias y teorias”.

2. Educativo definido por las “précticas de reproduccién de ese
conocimiento”.

3. Profesional “caracterizado por pricticas de aplicaciéon del
conocimiento y que promueve vinculos variados con el mercado
de trabajo”.

En resumen, desde la teoria de la informaciéon pasando por las
mediaciones y los estudios sobre la profesion, la comunicacién ha
tomado elementos centrales de distintas disciplinas para la creacién
de un corpus tedrico que explique y de soporte a la explicacion
de la actividad comunicativa en el mundo social, teniendo como
perspectiva que la comunicaciéon es una matriz que permite
comprender la realidad social y cultural (Karam, 2007b).

El periodismo aparece como la practica de didlogo de los actores
sociales en la red comunicativa en la que el tercero instruido (el actor
y en este caso el periodismo) actta de forma flexible y se adapta
a diferentes coyunturas, siguiendo la proposicién de (Gardufo-
Oropeza et al., 2008). Su estudio se puede ubicar més en los enfoque
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descriptivos que predictivos, siguiendo la distincién de Beltran citado
por Vasallo de Lopes y Fuentes Navarro (2005, p. 9).

PRACTICA PERIODISTICA'Y LA ESCASEZ DE TEORIA

EN UN CONTEXTO DE CRISIS

En el campo de la comunicacién se inserta el periodismo como
practica que se consolida con el nacimiento de los Estados-Nacién
y con el desarrollo tecnolégico de la imprenta de tipos moviles. El
periodismo entra a jugar un papel importante en el escenario del
poder al tener dos funciones, una como legitimador del poder y otra
como controlador y vigilante de este en el contexto contemporaneo
de profundizacién de uso de Internet, que surgié como una estrategia
de transmitir el control de las acciones militares en un momento
de combate total. Hoy en dia algunos investigadores aseguran que
Internet es no sélo es un arma, sino que ademas se ha convertido en
un arma ideoldgica que permite poner en circulaciéon informacion
que el poder desea mantener oculta. Los casos de develacién de
informacion de Wikyleaks y “Panama Papers” son muestra del poder
que tiene la red en la difusién de informacién.

Toda esta relacion produce informaciéon que se cristaliza en lo
que hoy se denomina “Grandes Datos” (Big Data) también llamados
“Datos Masivos” o “Datos a Gran Escala”. Los Grandes Datos cobijan
la recoleccidn, el almacenamiento, la busqueda, la difusidn, el andlisis
y lavisualizacién de grandes cantidades de datos y los procedimientos
para analizarlos y encontrar patrones en ellos. En el andlisis se incluye
la creacién de informes estadisticos y de modelos predictivos, lo que
puede ser usado a gran escala desde la prediccidn de la dispersién de
una enfermedad infecciosa como el seguimiento al comportamiento
de una persona. El conjunto de datos crece rapidamente desde los 80’s.
La capacidad tecnolédgica per-capita a nivel mundial para almacenar
datos se dobla aproximadamente cada cuarenta meses desde los afios
ochenta (Hilbert y L6pez, 2011).
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Luego de experimentar con servicios de noticias como el videotex y
el audiotex, fue The Chicago Tribune quien lanzé el primer diario digital
en 1992, poniendo en linea la totalidad de su versidén impresa. Le
siguid, en 1993, el San José Mercury Center que incluyé herramientas
interactivas como el correo electrénico para comunicarse con los
periodistas, anuncios clasificados, y otros servicios complementarios
de informacién que lo convirtieron en el paradigma de la ediciéon
electrénica de informacién en linea. En Colombia, El Tiempo y El
Espectador fueron los primeros diarios en tener una version digital
en 1996. Desde entonces se ha ido incrementando el ntiimero de
medios informativos que tienen versién impresa y digital como los
que dejan la version impresa para establecerse en la digital también
han crecido los llamados nativos digitales generalistas y los de nicho,
que estan compitiendo por la audiencia desde hace unos aios con los
influencers y creadores de contenido que son apoyados por distintas
fuentes de financiacion, a las que los medios informativos digitales
no necesariamente tienen acceso.

El periodismo participa activamente en la construccién de
los focos de experiencia de los consumidores/usuarios de la
informacidn noticiosa, asi como en la construccion de los sistemas
de: representaciones, de funcién y de valor representativo variable.
En los trabajos sobre periodismo digital en Colombia se destacan
aquellos trabajos que abordan la discusion sobre la transformacion:
de la profesién, de las formas de produccién de la informacion; de los
portales. En esos trabajos se da por sentado que lo que se informa es
cierto.

En el 2000, Kopper, Kolthoff y Czepek aseguraban que hasta ese
momento habia comenzado la investigaciéon del periodismo en
linea y ain hay muy pocos estudios académicos sobre el periodismo
digital. Los investigadores encontraron que la investigacion sobre
periodismo en linea es dirigida principalmente por las instituciones
de comunicacién y sus divisiones de investigacion, una menor parte
de la investigacion estd siendo llevada a cabo por las universidades.
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La mayor parte de los estudios sobre los usuarios del periodismo
online ha sido llevada a cabo por las estaciones de television y las
firmas de telecomunicaciones (Kopper, Kolthoff, y Czepek, 2000).

Hasta el 2000 los estudios sobre el periodismo digital se habian
centrado en: (1) andlisis de mercado: incluyendo andlisis de estructura
de mercado, posibilidades de obtener ganancias y competencia entre
los media; (2) Analisis de productos: estas investigaciones examinan
los tipos de programacién y de periodismo que esta disponible en la
Web,y coémo son afectados por especificas restricciones y posibilidades
delaInternet; (3) Estudio de usuarios: analizando los periodistas como
usuarios en la Internet; (4) Cambios ocupacionales: cambios de las
estructuras de trabajo de los periodistas asi como la transformacién
de su oficio; (5) evaluaciones de calidad: se estan deteriorando los
estandares profesionales del periodismo?; (6) Estudios Macro: La
relacién del periodismo online con la democracia, con la sociedad;
(7) proyectos experimentales: montajes experimentales son usados
para examinar la entrega, implementacion y formas del periodismo
online (Kopper, Kolthoff, y Czepek, 2000).

En el periodo comprendido entre los afios 1997 y 2015, se ha
encontrado que en la produccién de conocimiento mundial sobre
periodismo digital los temas centrales de reflexién pueden englobarse
en cinco grandes dreas:

a. Formacién en periodismo: En esta drea se encuentran los
trabajos que consideran el tipo de formacién que reciben los
estudiantes de periodismo, las habilidades, conocimientos y
destrezas que se requiere en el mundo laboral del periodismo
digital actual, como tener conocimientos de fotografia,
audio, video, software de uso en los espacios de produccion
periodistica, tener la preparaciéon para enfrentarse a una
sociedad multicultural, ademas de tener el conocimiento y
las habilidades de un periodista tradicional en este apartado
podemos incluir los trabajos de Wenger (2005); Tejedor
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(2006); Deuze (2001); Huang et al. (2006); Deuze, Neuberger,
y Paulussen (2004); Dates et al. (2006); Wenger (2006); Chase
(2006); Deuze (2006); Castaneda, Murphy, y Hether (2005);
Madison (2014) y Duy Lo (2014). La reflexién en este tema gira
alrededor de la forma en la que el estudiante graduado debe
ser un trabajador de la informacién que tiene las habilidades,
el conocimiento y la actitud reflexiva necesarios sobrevivir en
mercado convergente de hoy de los medios (Deuze, 2006), los
curriculos de las universidades cambiaron para dar respuesta a
las demandas de los nuevos medios.

b. Caracterizaciones temporales de la forma en la cual se ha dado
la transformacién de los medios informativos por la inclusién
de las nuevas tecnologias en la produccién de contenido
informativo, en este apartado se ubican los trabajos de Massey
y Levy (1999), Pavlik (1997); Jensen (2007); Allan (2006); Hall
(2001) y Craig (2005).

c. Caracterizaciones de las transformaciones del oficio y de la
profesion periodistica por la inclusién de las nuevas tecnologias.
Se incluye aqui una reflexiéon sobre la transformacién en la
forma de: (a) hacer periodismo, (b) las légicas de producciéon
periodistica, (c) la empresa periodistica, (d) establecimiento
de los valores-noticia y (e) los criterios de noticiabilidad. Se
debe anotar que, por la apropiacién de las tecnologias en el
campo periodistico, también se ha dado una concentracién de
los grandes medios informativos. Aqui también se considera
que cualidades de la red, como la velocidad, la eficiencia de la
entrega, la selectividad personal, la disponibilidad en demanda,
la posibilidad de tener casi un costo-libre, la posibilidad para
almacenar el contenidoadicional yaceptarausuarios adicionales,
les permiten a los periodistas ampliar su rango de accién a
la hora de buscar y poner en circulacién la informacién. Los
flujos de noticias en la red se han incrementado, sin embargo,
esto no significa que la informacién sea de mejor calidad. Es
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posible ubicar aqui los trabajos de Craig (2005); Randall (2000);
Rawolle y Hess (2000); Sylvester, Coleman y Freeman (2004);
Deuze (2004); McAdams (2005); Burns (2005); Hall (2001);
Deuze (2002); Singer (2004); Palser (2004) y Farhi (2000).

Se resalta aqui el trabajo de Graves (2015) que propone una nueva
drea dentro del periodismo el “periodismo de anotacion’, definido
como “el periodismo que avanza principalmente a través del andlisis
critico de textos publicados, en los que puede haber noticias,
cuentas, documentos oficiales, u otros materiales, textos disponibles
al puablico” (Graves 2015, 100). Desarrollado principalmente por
los bloggers, el periodismo de anotacion serfa un resultado de la
vinculacién del periodismo con las tecnologias de la informacién y
la comunicacion.

d. Estudios sobre las transformaciones tanto en la produccién
de contenido como en el contenido informativo mismo. Esto
incluye la incorporacién de los ciudadanos en el ambiente
informativo en la red. Los medios informativos en linea
necesitan saber casi todo sobre sus lectores, caracteristicas y
dindmicas, porque deben considerar que la audiencia varia con
la naturaleza de la publicacién y que la audiencia desea estar
en contacto con los productores de la informacion. Ademss,
la audiencia, que pasa a ser usuaria de la informacion, busca
mads espacios de interaccidn con la informacién, lo que implica
también considerar la usabilidad de los sitios web informativos
en este apartado incluyo los trabajos de Allan (2006); Stevens
(2006); Hong et al. (2005); Stone (2001); Tewksbury (2005);
Appiah (2003); Allan (2006); Farhi (2000); Massey y Levy (1999);
Mendelson et al. (2005) y Wasserman (2006).

Hoy en dia es importante incluir en los estudios sobre periodismo
digital a otros actores que participan en la produccién de contenido
y que influyen en la construccién del contenido mismo como
programadores, técnicos, expertos en visualizacién de datos,
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blogeros o influencers pues, su activa participacion da cuenta de la
transformacion en las empresas periodisticas (Boczkowski, 2015).

e. Reflexiones éticas sobre el papel y las responsabilidades del
periodista digital. La discusiéon abarca preguntas sobre con
pueden los periodistas tomar buenas decisiones en un ambiente
que no tiene ni una tradicién periodistica ni mucho tiempo
disponible para la reflexién, hasta la discusiones sobre cémo se
mantiene en el periodismo digital cualidades como autonomia,
claridad y credibilidad caracteristicas del periodismo, pasando
porladiscusiénsobrelanocionde confiabilidad delainformacién
que presentan los usuarios y los periodistas en la red y por el uso
que hacen los periodistas de la interactividad y la transparencia
para fortalecer la credibilidad de la informacién que emiten.
En un momento en que la credibilidad de los periodistas esta
erosionada, es muy relevante la discusion sobre la confianza en
la informacion, los periodistas y los ciudadanos que brindan
informacion. Se discute aqui también el papel de los periodistas
digitales enla democracia, con una mayor ampliacién de espacios
informativos se da la paradoja de que no necesariamente se ha
abierto la puerta a nuevos discursos, sino que se escuchan las
mismas voces de forma hegemdnica. La discusién sobre los
derechos sobre la informacidén (datos, fotografias) enviados por
los testigos de un acontecimiento como se puede evidenciar en
los trabajos de Deuze y Yeshua (2001); Quadros (1999); Singer
(2006); Elsaka (2005); Stone (2001); Steiger (2006); Rosenberry
(2005); Arant y Anderson (2001); Lasica (2001); Tallent (2006);
Newmark (2006); Tuinstra (2006) y Allan (2006).

La discusién no sélo abarca la forma de hacer periodismo en
occidente, sino también la forma en la cual en China y en otras
sociedades se hace periodismo, llegando a la conclusién que si bien
hay una nocién de normatividad sobre la cultura profesional del
periodismo esta debe ser vista a través de: (a) la cultura en la cual se
desenvuelve para poder entender la relaciéon de los periodistas, los
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sistemas de informacion, los politicos y los usuarios (Liu y Berkowitz,
2014) y (b) la responsabilidad que debe tener el periodismo en
sociedades en las cuales se viven procesos de reordenamientos
econdmico-politicos, esta responsabilidad deberia cobijar también a
los propietarios de los medios y a los tomadores de decisién (Vobi¢
y Milojevi¢, 2014).

f. Analisis y estudios sobre la transformacién en el consumo de
la informacién. En este contexto se pasa de tener informacién
en momentos especificos a tener el acceso a ella todo el tiempo.
Los lectores y la audiencia pasan a ser usuarios y luego produsers
(productores y usuarios), se incluyen aqui aspectos como la
forma en la que se da la relacién de los usuarios con los sitios
informativos estos aspectos los trabajan autores como Craig
(2005); Burns (2005); Pavlik (2000) y Sambrook (2006) o como
las audiencias estan influenciando las decisiones de los editores
en los medios informativos Vu (2014).

La informacién que surja de la interaccién del individuo con las
cosas en su entorno entrard ajugar un papelimportante en el escenario
del poder al tener dos funciones, una como legitimadora y otra como
controladora y vigilante. La verdad que emana de los Grandes Datos
serd el resultado de la conjuncién de distintos mecanismos de verdad
que, al conjugarse construyen la idea de verdad social, lo que en
términos politicos significa que hay continuidad en el poder que se
ejerce.

El desarrollo tecnoldgico lleva hoy con la Inteligencia Artificial
a un escenario de una especializacién para constituir ese nuevo
mecanismo que le permitird a la gubernamentalidad ser mas
eficiente en su accién de gobierno, se transformaran los procesos de
subjetivacion, procesos en los cuales el periodismo juega un papel
importante al tener la posibilidad de vincular a la ciudadania con la
informacioén y las narraciones de verdad que construye el poder en
cualquiera de sus versiones.
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La garantia de la recoleccién de datos y su andlisis por parte de la
Inteligencia Artificial se constituyen en tecnologias que le permiten
al periodismo identificar los comportamientos de las personas y asi
mismo se apoyan en las tecnologias de subjetivacién que producen
a un sujeto que se comporta cuidadosamente para no ser expulsado
del espacio social al que logré llegar. Se aproxima al sujeto de Ewald:

Un tipo de sujeto que previene su futuro, que ahorra, que se
gobierna a si mismo en la medida en que se protege frente a
posibles eventualidades. Es el sujeto que calcula, que evalia los
acontecimientos, que cuida de si mismo y de los otros (sus hijos, su
familia), que no deja su futuro en manos del destino, sino que lo toma
bajo su propio control (Castro-Gémez 2015, 235).

Sin embargo, estos comportamientos dependen de las esferas de
informacion en las cuales las personas desempefien su actividad
vital. La participacion del periodismo en el anélisis de la informacién
en las “piscinas de datos” a través de la Inteligencia Artificial (IA)
para identificar Fake News y olas de desinformacién es una de las
posibilidades que tiene para mantenerse vigente como un mediador
entre la ciudadania y el poder.

En la otra orilla estin los lineamientos de las empresas
periodisticas que buscan obtener el mayor rendimiento con el uso
de IA que vincula la produccién de informacién de un periodista
con “fragmentos informativos” que son creados por IA y que, por su
cualidad de ser capturados en “piscinas de datos” generalistas, crea
falacias, realidades alternativas que dependen del criterio humano
del periodista para ser corregidas y hacerlas creibles.

El papel del periodismo como “perro guardian de la democracia”
sobre la capacidad de incidencia de la IA en dmbitos de toma de
decisiones democriticas es otro de los escenarios. Solo que este
papel, en términos tedricos e ideales, se centra en el caricter del
periodismo de compromiso con la verdad y de mediador del poder
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con la ciudadania. Si ese pacto se rompe, la ciudadania queda a merced
de las “camaras de eco” y de las “burbujas de filtro” que amplifican su
poder en entornos con baja alfabetizacién y bajo acceso critico a los
contenidos medidticos distribuidos por las redes sociales.

- CONCLUSIONES -

A pesar de que el panorama no es alentador, si ofrece una gran
oportunidad para repensar el papel del periodismo en el campo de la
comunicacion en paises como Colombia que produce pocas patentes
en IA y que tiene un contexto de democracias débiles con una alta
fragmentacion y polarizacién social.

Si bien, la comunicacién no es una ciencia, es un campo disciplinar
que cobija al periodismo que dependiendo del control que tenga
sobre él las empresas periodisticas se insertard en una de las tres
tendencias mundiales que identifica Aho (2019) por el uso masivo
de tecnologias digitales y el ascenso de la Inteligencia Artificial
(IA) la primera es lo que denomina “capitalismo de vigilancia’,
la segunda el posthumanitarismo y el tercero el “autoritarismo
algoritmico” El capitalismo de vigilancia “describe el poder de
los grandes datos desplegados por las corporaciones que operan
bajo ldgicas neoliberales” Zuboff 2019 citado por Aho (2019),
el posthumanitarismo “describe una epistemologia cibernética
centrada en los datos que se extiende a las practicas de intervencion
humanitaria en el contexto de la precariedad y la inestabilidad”
Duffield (2019) citado por Aho (2019) y el autoritarismo algoritmico
“describe el uso de Grandes Datos y de Inteligencia Artificial dentro
de los sistemas gubernamentales de control social, econémico y
politico” Feldstein (2019) citado por Aho (2019).

El futuro del periodismo y de la comunicacién dependeran de
su capacidad de sortear las tensiones que los poderes ejercen al
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apropiarse de la IA y de los Estados en el establecimiento explicito del
compromiso con mantener las garantias de un modelo democratico
incluyente.
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- INTRODUCCION -

Este ensayo sostiene que el fortalecimiento del campo de la co-
municacién se potencia, segin Fuentes Navarro (2024), mediante la
interpretacion de la comunicacién y sobre la comunicacién. La com-
prension de la comunicacién como practica aislada de la construc-
cién de pensamiento ha reforzado su percepcién instrumental. Esta
percepcion genera tensidn entre hacer comunicacién y conocer la
comunicacion, lo que resulta en: fragmentacion y dispersiéon de la
investigacién, ampliacién de la brecha entre la actividad intelectual
y el ejercicio profesional, y precarizacion de las profesiones de la co-
municacién en América Latina.

Establecer las condiciones que determinan la perspectiva
instrumental de la comunicacién en América Latina implica
reflexionar sobre su trayectoria en el continente. Esta reflexion
revela la juventud del campo de conocimiento, caracterizado por un
proceso de interaccidn con experiencias exdgenas que influyen en la
configuracién de su identidad cientifica.
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El influjo foraneo enriquecié la discusién tedrica en la region y
marcé los rasgos estructurales de su pensamiento. Asi, lainvestigacion
comunicacional latinoamericana emergié de la confrontacion,
reformulacién y relectura de modelos dominantes internacionales
(Barranquero, Arcila Calderén & Arroyave, 2017, p. 16).

Las referencias conceptuales del campo, integradas a la experiencia
del continente, se forjan en otros escenarios, desde disciplinas,
perspectivas y fines distintos. Esta condicién define la comprension
del campo en América Latina, donde los paradigmas dominantes de
la comunicacion, sus variantes y evoluciones, enmarcan el desarrollo
de sus modos de hacer y conocer.

En consecuencia, la apropiacién de la forma y las condiciones del
desarrollo cientifico del campo enfrenta la imposibilidad inicial de
delimitar el lugar de la comunicacién en la experiencia cientifica,
asi como la necesidad de una implicacién interdisciplinaria para
fundamentar sus referentes.

El encuentro con América Latina forja una experiencia legitima en
el campo del conocimiento, sustentada en instituciones, proyectos
de formacion, escenarios de discusion e intelectuales que reflejan las
particularidades de la region. Esto permite comprender el devenir de
las teorias de la comunicacidn a través de desplazamientos marcados
por las dimensiones temporal, social y cultural de América Latina
y su interacciéon con el mundo. Sin embargo, esta diversidad de
perspectivas, aunque enriquecedora, ha fragmentado los abordajes
del campo, generando tensiones en la definicién de su objeto de
estudio. En este sentido, Navarro (2024) ofrece una propuesta
integradora al concebir la comunicacién no solo como un medio
para alcanzar fines, sino como una accién intrinsecamente ligada a
practicas sociales y una productora de sentido, lo que resuena con la
experiencia latinoamericana de construir significados en el encuentro
y desencuentro con el mundo.
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- DESARROLLO -

FRAGMENTACION Y DISPERSION

La fragmentacion y dispersion del campo de la comunicaciéon
constituyen un obsticulo central para su consolidacién como
disciplina cientifica, un desafio que se acentia en el contexto
latinoamericano de encuentro y desencuentro con el mundo. Karam
(2007, p. 101) argumenta que la problematizacién fragmentada en
torno a actores, mensajes, canales y contextos ha condicionado la
producciéon de conocimiento cientifico del campo, forzdndolo a
depender de otras disciplinas y dejando su objeto de estudio en una
ambigiiedad persistente: “Esta dispersion hace que la comunicacion
pueda incumplir uno de los principios para la definicién de un
espacio conceptual como cientifico: su delimitacién objetual”

Esta limitacién, segin Karam (2007), se vincula a la dimensiéon
prictica de la comunicacién, profundamente influida por el devenir
tecnolégico que ha reconfigurado la accién social, un proceso que
trasciende el desarrollo contemporaneo de los medios y se arraiga en
dinamicas histdricas.

Esta fragmentacion, exacerbada por la influencia tecnoldgica
senalada por Karam (2007), encuentra una de sus raices en la
tendencia a abordar la comunicacion desde su razdn instrumental,
un enfoque que limita su potencial dialdgico y refuerza la dispersiéon
del campo. Martin Serrano (1982, p. 48) destaca que “la conquista de
instrumentos de comunicacién que permiten ampliar los limites del
espacio y el tiempo comunicativo es una consecuencia del trabajo
humano, aplicado sobre las cosas y sobre las energias que existen
en la naturaleza’, evidenciando cémo la tecnologia, producto de la
interaccién humana, ha moldeado la comunicacion.

Sin embargo, Martin Serrano (1982, p. 91) advierte que el problema
no radica en la razén instrumental en si, sino en la persistencia
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de reducir la comunicacién a esta dimensién, fragmentandola
para facilitar el control social: “no esta al alcance del tedrico de la
comunicacién impedir que su saber pueda ser utilizado por Ego
[...] para reducir la libertad personal y colectiva del Alter’, pero si
le corresponde resistir tedricamente la instrumentalizacién que
degrada el campo a una técnica de control.

En el contexto latinoamericano, donde la comunicacién ha sido
histéricamente un espacio de resistencia y creaciéon de sentido,
esta reduccién instrumental agrava la fragmentacion, al priorizar
el control sobre la riqueza de sus practicas dialdgicas. Esta
problemadtica se complejiza atin mas ante la multiplicidad del entorno
comunicativo, como sefalan Innerarity y Colomina (2020, p. 16)
“nuestras limitaciones cognitivas no proceden solo de la escasez de
informacion, sino también dela falta de instrumentos para hacer frente
a la complejidad del mundo’, un “desorden informativo” marcado
por desinformacién, noticias falsas y descontextualizaciones. Asi,
la fragmentacién del campo no solo refleja la dificultad de delimitar
su objeto de estudio, sino también la necesidad de trascender los
abordajes instrumentales para reconocer el potencial ético y politico
de la comunicacidn en la experiencia latinoamericana.

En ese sentido, es preciso considerar que la comunicacién
constituye una capacidad humana cuya complejidad atin no ha
sido plenamente descifrada. Esta debe abordarse también en su
potencialidad, reconociendo que el saber comunicacional, en
integracién con su saber instrumental, posibilitaran, interpretar, esa
condicidn politica que exponencialmente se potencia con cada auge
tecnolégico y que demanda un conocimiento integral en funcién de
comprender, el determinante impacto que tiene la relacién tecnologia
y comunicacién y que transciende la connotacién instrumental que
pueda atribuirsele a esta relacién

Como afirma Fuentes-Navarro (2020, p. 256), la comunicacién
es una ética, una realidad préctica e inescapable, un recurso para
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la interaccién y un ejercicio de poder, pero también, en muchos
sentidos, un enigma que nos desafia permanentemente.

Williams (1992) propone una comprensiéon de la relaciéon entre
tecnologia y comunicacién que permite ampliar la perspectiva desde
la cual se reflexiona sobre el desarrollo tecnoldgico, trascendiendo
asi su interpretacion desde una légica meramente instrumental. Este
enfoque insta a pensar como dicha relacién transforma las formas
sociales y humanas. Si bien su andlisis se centra en el impacto de
la imprenta, sus planteamientos resultan plenamente consistentes
con lo que ha ocurrido posteriormente con el desarrollo de la World
Wide Web y, mas recientemente, con la inteligencia artificial.

Sin embargo, como el mismo autor advierte, las tecnologias no
pueden comprenderse de forma aislada. La técnica de la escritura,
por ejemplo, no se reduce al acto de escribir: la tecnologia de la
escritura implicé no solo el desarrollo de instrumentos y materiales
especificos, sino también la produccién de un cuerpo mas amplio
de saberes. En particular, implicé la adquisiciéon de la habilidad de
leer, una practica que, en efecto, era inseparable de las formas mds
generales de organizacion social (Williams, 1992, p. 190).

Reconocer estas condiciones permite volver la mirada hacia la
historia de la investigacion en comunicacién en América Latina, en
particular para comprender las razones detras de la fragmentacion
del campo en la region. Fuentes-Navarro (1992) sefala que, si bien
el campo ha alcanzado cierto grado de madurez—evidenciado en
la proliferacién de programas académicos y en la consolidaciéon de
redes de investigacion—, persiste una preocupacién constante por
su desarticulacion.

Otra de las fuentes evidentes de la desarticulacion que sufre
el campo puede ubicarse en el perdurable afin de autonomizar al
estudio de la comunicacién con respecto a las ciencias sociales.
La lucha por conquistar un espacio epistémico e institucional
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propio para la disciplina, muy justificable en cuanto a la ruptura de
dependencias tedricas, metodoldgicas y profesionales, tuvo y sigue
teniendo la nefasta consecuencia de, o bien reducir el estudio de
la comunicaciéon a una dimensién instrumental, o bien alimentar
la pretensién de construir -independientemente de cualquier
consideraciéon del entorno sociocultural- una imposible ciencia
autocontenida y universal. Esta pretension, por supuesto, afectd
menos a la investigacion que a la formacién universitaria, ya que los
actores de la primera han sido hasta hace muy poco mayoritariamente
formados en las mds diversas disciplinas y, en los casos de los mds
rigurosos al menos, la propia préactica les dio los elementos de
reajuste necesarios, recurso que no tienen tan ficilmente a la mano
los operadores de la formacién profesional (Fuente Navarro, Raul
(1992, p. 5).

Lo anterior, ademas de permitir seguir justificado la opacidad
del objeto, da cuenta de las responsabilidades asignadas sobre la
formacion de los profesionales para el campo, un tanto, problematico
si también recordamos que los primeros formadores de profesionales
de la Comunicacién Social fueron profesionales de otras disciplinas
y diversas, ese quizd puede ser también otro elemento de la
fragmentacion del campo, posiblemente un elemento a discutir en el
cierre de este ensayo. Sin embargo, siguiendo el planteo de Navarro,
es claro, que el control de la formacién de profesionales no esta en
manos de los formadores, esta bajo el control de las instituciones.

Los procesos de institucionalizacién, social y cognoscitiva del cam-
po académico de la comunicacién en América Latina se han desa-
rrollado manteniendo y desarrollando una desarticulaciéon multiple,
que a los problemas “importados” de Estados Unidos suma proble-
mas muy propios. El principal es confundir como lo ha citado Jests
Martin-Barbero, las condiciones de desarrollo del o los mercados
profesionales, con las exigencias de un campo intelectual (Fuentes
Navarro, Raul. 2003, p. 35).
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Lo anterior posibilita interpretar las causas de la fragmentacién del
campo de la comunicacién, de la dispersion de la investigacion de
este, de la comprension en fraccionamiento de formacién académica,
y del ensanchamiento de la brecha entre la actividad intelectual y
la profesionalizacién. Condiciones sobre las que llama la atencién
Fuentes-Navarro y quienes abordan el problema de la investigacion
en comunicacién en Latinoamérica, el debate de su cientificidad
y la identificacién de los desplazamientos de las teorias. Por un
lado, se ubica un condicionado origen de la problematizacion de la
comunicacion, luego el desarrollo de unos abordajes contenidos en
un marco territorial, fundamentalmente criticos y reivindicativos
como la experiencia latinoamericana de alguna época, y abordajes
que trascienden la percepcién instrumental de la comunicacién y la
ubican en las dimensiones de los sujetos intervinientes.

Juan-Fernando Muiioz (2021, p. 35), retomando a Vasallo de Lopez
(2014), profundiza en las dindmicas descritas al destacar el trabajo de
mediaciones de Martin-Barbero y los proyectos de experimentacion
metodolégica que fortalecieron la investigacion empirica en la
region. Estos esfuerzos consolidaron un movimiento teérico-critico
que buscé una reflexion alternativa sobre la comunicacién, alejada de
enfoques instrumentales.

Estas dinamicas de fragmentacidn y dispersion en la investigacion
en comunicaciéon en América Latina se explican por el contexto
histérico en el que se desarrollé el campo, tanto en su dimensién
global como en sus particularidades regionales. Factores como los
intereses y limitaciones propios de la region, asi como la influencia de
modelos tedricos y metodolégicos foraneos, moldearon un estudio
de la comunicacién marcado por una perspectiva instrumental desde
sus origenes.

En este contexto, la emergencia de intelectuales latinoamericanos,
quienes abordaron la comunicacién desde diversas disciplinas y
en contraste con los enfoques dominantes de Estados Unidos y
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Europa, marcé los primeros desarrollos del campo. Con el tiempo,
las particularidades y limitaciones del territorio han dado forma a
un proyecto en expansion y consolidacién, que enfrenta el desafio de
adaptarse a un escenario global en constante cambio, profundamente
ligado a los recursos y dindmicas de la comunicacion.

Desde la region, donde la identidad se forja en el encuentro entre
lo enddgeno y lo exdgeno, la interpretacién de la comunicacién ha
evolucionado, superando en parte su cardcter instrumental. Este
proceso ha dado lugar a nuevos abordajes que reconocen en la
comunicacién un potencial para fortalecer proyectos comunitarios,
fomentando soluciones colectivas y vinculos compartidos.

Un ejemplo de esta transformacién es la evoluciéon de la
comunicacién para el desarrollo. Inicialmente concebida bajo una
nocién de modernidad capitalista, asociada a légicas de dominacién
y control, en la regién se reformulé como comunicacién alternativa.
Posteriormente, dio paso a enfoques como la comunicacién para
el cambio social y la comunicacién popular, que reflejan un mayor
conocimiento y apropiacién de las experiencias de comunicaciéon
comunitaria.

En este proceso, varios comunicélogos de la region, al objetar
los enfoques mecanicistas, autoritarios y conservadores, disefiaron
de manera paulatina y creativa lineamientos para un modelo
de comunicacién alternativo. Este esfuerzo implicé repensar la
naturaleza del fendmeno comunicativo en funcidn de las realidades
econdmicas, sociales, politicas y culturales de América Latina
(Beltran, 2005, p. 65).

En el marco del forjamiento de un pensamiento latinoamericano,
surgieron condiciones para un desarrollo de la comunicaciéon
coherente con las realidades regionales, como la necesidad de
establecer politicas de comunicacion. Estas politicas, innovadoras
y poderosas, buscaron regular el acceso y control de este derecho
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humano para proteger a comunidades y territorios marginados.
Sin embargo, la posterior emergencia emancipatoria del campo,
combinada con la diversificada experiencia del continente, enfrenté
desafios ante la transformacién tecnoldgica y la imposicién de un
modelo de mercado dominante, sustentado en una nocién de sociedad
global, lo que acentud la fragmentacion de la problematizacion desde
la investigacion.

Otra causa de la fragmentacion del campo, sefialada por Waisbord
(2014, pp.6-7),radicaensuaperturaatendenciasintelectuales globales
y regionales: “El campo ha estado abierto a los desarrollos globales
y regionales. Fue un campo de estudio globalizado, conectado a los
debates intelectuales de todas partes, antes de que la globalizacion
se convirtiera en un fenémeno dominante” Paradédjicamente, esta
conexién global, combinada con un fuerte anclaje a las realidades
territoriales, ha fragmentado el campo debido a la diversidad de
pensamientos incorporados.

A partir de las referencias previas, incluyendo la influencia
globalizadora sefialada por Waisbord, se identifican multiples causas
de la fragmentacion del campo de la comunicacién en América
Latina: un objeto de conocimiento indefinido, la buisqueda de
autonomia disciplinar, la perspectiva instrumental limitante, las
demandas del mercado y del oficio, las decisiones institucionales
sobre la formacion, y la incorporacion de referencias exégenas que se
entrelazan con las necesidades y problematizaciones propias de un
escenario regional diverso.

Esta fragmentacién plantea la necesidad de consolidar un
pensamiento latinoamericano que, aun en su diversidad, articule un
objeto de conocimiento claro. Como se sefialé anteriormente, este
esfuerzo debe abordar la relacién entre comunicacién y tecnologia,
fortaleciendo el papel de la experiencia comunicativa latinoamericana
como un territorio activo y critico frente a los desafios del escenario
global actual.
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ENSANCHAMIENTO DE LA BRECHA ENTRE LA ACTIVIDAD

INTELECTUAL Y LA PROFESIONALIZACION DEL CAMPO
Anteriormente, se estableci6 que la razén instrumental determina
la fragmentacién y dispersién del campo y se esbozé también que
lo primero se ha integrado fundacionalmente a los escenarios de
formacién que surgen en la region de Latinoamérica. Al respecto,
Juan Fernando Munoz (2021) recuerda que:

Nacieron primero las escuelas de periodismo amparadas por una
preocupacion pragmatica de formacién de periodistas adscritos
a las salas de redaccion de prestigiosos medios impresos de
algunos paisesy,luego, por el deseoinstitucional de universidades
publicas y privadas de darle sustento y fundamentacidn tedrico-
social al periodismo desde la comunicacién. (p. 22)

Jesis Martin-Barbero y German Rey (2019) en una revisién que
realizan a la formacién del campo en Colombia, senalan que:

La precariedad de la investigacion que puede hacerse en
cualquier campo a nivel de pregrado se ve incrementada en el
de comunicacién por la inevitable amalgama de saberes sociales
con adiestramientos técnicos que conduce en la mayoria de los
casos a unos trabajos de grado eminentemente ‘practicos. (p. 5)

Entonces, la preocupacion que empieza a percibirse en la reflexién
de los comunicélogos precisamente corresponde a esa distancia
paraddjica que se presenta entre la profesionalizaciéon del campo
y la actividad intelectual. Resulta que, sobre la primera, recae la
demanda de adaptacién de curriculos a los requerimientos laborales
de comunicadores en un marco comunicacional significativamente
impactado por la transformacion tecnoldgica, y, sobre la segunda, la
produccién de conocimiento en un campo que presenta un objeto
difuso.
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La brecha, entonces se expande precisamente porque esa
condiciéon difusa del objeto de estudio y esa fragmentaciéon de
la problematizacién de la comunicacién no posibilitan definir
condiciones de conocimiento integradoras que clarifiquen el
involucramiento del campo de conocimiento en la comprensién
de la experiencia de comunicacién humana mas alld de su razén
instrumental.

En el campo de la comunicacién persiste un cruce donde las
paradojas siguen vigentes, entre un “teoricismo” expresado en un
relativismo tedrico creciente que se fragmenta en multiples modelos
explicativos de indole epistemolégica, ontoldgica o axioldgica y
un “practicismo” con una sobreoferta de principios conceptuales
explicativos aplicados a practicas concretas de la comunicacién, las
cuales tienen su repercusion més préxima, entre otros, en la falta
de articulacién entre ensefianza e investigacién y el debilitamiento
del estatuto tedrico de la comunicacién como nuevo espacio de
conocimiento (Sierra Gutiérrez, 2016, p. 45).

La cuestion, entonces, frente a esa brecha entre la actividad
intelectual y la formaciéon profesional corresponde a que la
estructuracion curricular puede estar sustentada en una comprension
fragmentada de la comunicacién desde su fundamentacién tedrica,
a un abordaje formativo descontextualizado, sin historia, sin
propdsito ni apropiacién del acumulado teérico. Esas condiciones,
antes de contribuir a la sensibilizacién de un profesional frente a
la trascendencia del campo, parecen hacer incomprensible el lugar
de este en la experiencia de comunicacién humana en devenir
tecnolégico.

Aunque los curriculos de comunicacidén enfrentan desafios
tedricos, AFACOM (Asociacién de Facultades de Comunicacion) en
Colombia, en su investigacion sobre las profesiones de comunicacion,
identific6 que los perfiles de egresados buscan formar profesionales
con pensamiento critico, competentes, lideres, auténomos,
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creativos, responsables y respetuosos con sus semejantes, ademas de
innovadores, emprendedores, comprometidos con el conocimiento,
con capacidad analitica e investigativa, y orientados a la excelencia,
el trabajo en equipo, el aprendizaje continuo, la ética y un perfil
académico integro (AFACOM, 2020, p. 17).

Esta identificacién de perfiles refleja un claro compromiso
académico en los curriculos de comunicacidn; sin embargo, el mismo
informe de AFACOM revela una percepcidn contrastante entre los
egresados, quienes recomiendan ajustes para mejorar la formacién
profesional: mayor énfasis en la practica (53,3 %), especialmente
en programas genéricos; formacién mas especializada en énfasis
o campos de profundizacién (20,1 %); mayor articulacién con el
mercado laboral (18,1 %); y un mejor equilibrio entre teoria y practica
en los planes de estudio (8,5 %) (AFACOM, 2020, p. 23).

Estos hallazgos evidencian la necesidad de sustentar la formacién
profesional en una comprension sélida del campo de la comunicacién,
lo cual se alinea con las exigencias de la profesiéon. Sin embargo,
también se destaca que los profesionales en formaciéon demandan
un mayor énfasis en el perfeccionamiento practico. Esta preferencia
sugiere que la fundamentacidn teérica en los curriculos pierde
relevancia debido a su aparente desconexién con las dindmicas
del mundo actual y a la falta de claridad sobre su contribucién a
la comprensién de la evolucién practica de la comunicacion en el
contexto contemporaneo.

Sibien la formacién en paradigmas, teorias y modelos propios de la
formacién tedrica en comunicacién sigue teniendo minima vigencia
en las universidades que forman profesionales en comunicacion,
tal formacién tedrica se ha transformado en lugar de produccién
discursiva refinada, instrumental sobre las transformaciones socio-
culturales, tecnoldgicas y comunicacionales actuales, en el cual se
forman profesionales de la comunicacién, a modo de “intelectuales
organicos” para las corporaciones nacionales o transnacionales.
(Sierra Gutiérrez 2016, 48).
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Esta instrumentalizacion de la formacidn, analizada por Fuentes-
Navarro (1992) a partir de Barbero (1990) y Orozco, se manifiesta en
los distintos modelos histdricos de formacién en comunicacién en
Latinoamérica: el periodista, centrado en habilidades técnicas para
los medios; el comunicador como intelectual, orientado a la reflexién
critica; y el comunicdlogo, enfocado en la produccién académica.
Estos modelos, al responder a demandas diversas —de los medios, la
academia o las corporaciones—, han profundizado la fragmentacion
del campo al priorizar enfoques especificos en detrimento de una
comprension integral del profesional, contribuyendo asi a la brecha
entre la actividad intelectual y la profesionalizacién, con efectos
significativos en la capacidad del campo para abordar la complejidad
de la comunicacién contemporanea.

Esta fragmentacion en los modelos formativos se refleja también
en las prdcticas alternativas que, como sefiala Kaplin, buscan un
compromiso critico con los problemas sociales. Kaplin, Gabriel
(2019, p. 71) desde ese lugar practico de la comunicacién en un marco
alternativo, permite establecer que el hacer comunicativo, responde
a un pensamiento critico, a un activismo que no se funda en la
consolidacién de un pensamiento de comunicacién necesariamente
cohesionador, pero desde su practica critica asumen un lugar frente a
los problemas que la comunicacién adquiere en la experiencia social,
tales como la desinformacién o la exclusién comunicativa.

Sin embargo, el potencial critico de estas practicas alternativas se ve
limitado porlaincapacidad dela actividad intelectual para articular un
marco comun. Esa es razones de la brecha entre la profesionalizacion
y la actividad intelectual. La segunda, se ha permitido ignorar
sus responsabilidades frente a los problemas de comunicacién
y ante la consolidacién de un objeto comun capaz de integrar la
problematizacién del campo y responder a la comprension y la
intervencién de este. En un mundo con considerables complejidades,
en el que se demanda una evolucién del pensamiento y la accidn, la
actividad intelectual posiblemente desde el prejuicio sobre la razén



) CAPITULO 2:
LA PRACTICA'Y EL PENSAMIENTO DE LA COMUNICACION
EN LATINOAMERICA

instrumental, desde la institucionalizacién de la investigacion, sus
ambiciones, demandas y légicas, ha descuidado su razén.

Esta negligencia de la actividad intelectual se manifiesta ain mas
en la incapacidad dial6gica de sus investigadores, los limites frente a
la posibilidad de acceder y producir conocimiento la han relegado, su
objeto de conocimiento continta siendo difuso, el conocimiento se
produce desde una desconexién con la realidad o sélo en explicaciéon
de alguna parte de esta, en desintegracion. Lo anterior, puede leerse
como unaconsecuenciade esabrecha, entre laformacién profesional y
la actividad intelectual, la segunda parece eludir sus responsabilidades
de las limitaciones hoy identificadas en la experiencia profesional,
desde una critica recurrente a la vaciedad del ejercicio profesional.
Esta responsabilidad intelectual de fundamentar el campo y integrar
el conocimiento debe compartirse con la formacién profesional, para
transformar las condiciones de la experiencia comunicativa actual.

Para superar esta fragmentacion y responder a los desafios
comunicativos evidenciados por el activismo critico y la actividad
intelectual, Fuentes-Navarro (2022) propone entender que:

La multifacética comunicacién, objeto genérico del estudio,
nos ha rebasado y desafiado a quienes la estudiamos. Y por eso
creo con otros, que es mds importante que nunca reforzar la
atencion universitaria sobre ella, que es responsabilidad central
de los programas universitarios de investigacién y formacién en
comunicacién formular de manera mas precisa que sea posible
cémo interpretar e intervenir y no sélo lo uno o lo otro: no
solo interpretar ni solo intervenir en las diversas y complejas
realidades sociales en que en la actualidad la comunicacidn es
una mediacion fundamental. (p. 262)

Por tanto, es necesario considerar que los proyectos de formacién
de profesionales del campo deben sustentarse en la comprensién
académica de la comunicacién humana, fundada como lo expresa
Fuentes-Navarro (2023) el rigor, que permite no actuar con prisa,
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sino desde la investigacién y comprensién de lo que sucede con
la comunicacién en un mundo que avanza sin control en proveer
interaccion, en el que la experiencia de comunicacién con sus matices
parece devorar el derecho humano desde la conciencia y la libertad.

Ante esta fragmentacion, la formacién profesional deberia centrarse
en el descubrimiento de una responsabilidad fundamental: ampliar el
ejercicio de los derechos comunicativos entre las personas. Aunque
esta mision suele relegarse, sigue siendo esencial. Segiin Fuentes-
Navarro (2023), entender la formacién universitaria como un desafio
ético requiere una educaciéon lo mds amplia y profunda posible,
pues solo una formacién sélida e interdisciplinaria permite una
especializacion eficiente que integre los factores de la comunicacion
de manera flexible y contextual, en lugar de aislarlos. No obstante, esta
tension entre el pensamiento y la profesionalizacién debe analizarse
considerando la diversidad de sujetos, realidades territoriales,
econdémicas y politicas que configuran el escenario comunicativo.
Asi, la profesionalizacidn no solo responde a demandas hegemonicas
de usos y practicas, sino también a proyectos locales e identitarios.

Como seiiala Kaplan (2019, p.71), mientras se desarrollaban debates
entre criticos y culturalistas, “un grupo de comunicadores, desde
los 70 y hasta entrados los 90, estaba preocupado por una cuestién
practica: cdmo generar alternativas a la comunicacién dominante”
Esta busqueda de alternativas, vigente hoy, exige una formacion ética
e interdisciplinaria que integre la practica critica con los contextos
locales, fortaleciendo la capacidad del campo para superar la brecha
entre profesionalizacién y actividad intelectual.

EL DEVENIR TECNOLOGICO Y LA PRECARIEDAD LABORAL
El devenir tecnoldgico ha transformado profundamente
nuestra experiencia de mundo, al ampliar las dimensiones social,
econdmica, politica y cultural de la interacciéon humana, facilitando
el acceso al conocimiento, la evolucién del pensamiento colectivo,
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y la reconfiguracién de la organizacién social. Sin embargo, estas
transformaciones plantean un cuestionamiento crucial para el
campo de la comunicacién: ;Como responder a un contexto
sociocomunicacional donde la tecnologia, si bien potencia la
producciéon e intercambio de sentidos, genera incertidumbre,
precariedad laboral y una comprensién instrumentalizada de la
comunicacién? La fragmentaciéon de los oficios comunicativos, el
objeto de conocimiento difuso del campo, y la respuesta reactiva a los
desarrollos tecnolégicos, como seala el analisis de la precarizaciéon
en Latinoamérica, exigen un pensamiento comunicacional que
trascienda la adaptacién técnica.

Frente a este impacto transformador de la tecnologia, el campo de la
comunicacion debe responder con un enfoque que equilibre el hacer
y el saber comunicacional en un contexto de creciente complejidad.
Las transformaciones que el devenir tecnolégico generan sobre la
experiencia de interaccion humana demandan para el campo de
la comunicacién, dos condiciones fundamentales: por un lado, la
capacidad de aprovechar el potencial comunicacional que sustenta la
produccién y el intercambio de sentidos; y, por otro, la interpretacion
de dichas transformaciones, de esa experiencia comunicacional y de
las implicaciones humanas que en ellas se derivan. Es decir, el hacer
comunicacién y el saber comunicacional para el actual contexto
sociocomunicacional.

Las transformaciones tecnolégicas actuales, que amplifican la
interaccién humana y reconfiguran el intercambio de sentidos,
generan un contexto sociocomunicacional marcado por la
incertidumbre. En este escenario, surge una pregunta fundamental:
¢Cuadl es el lugar de los profesionales de la comunicacién frente a
un campo cada vez mas fragmentado y en constante cambio? La
indefinicién del objeto de conocimiento, junto con la creciente
instrumentalizacion de las practicas comunicativas —evidente en la
precarizacion laboral y en respuestas meramente reactivas ante los
avances tecnolégicos—, limita la capacidad de los comunicadores
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para interpretar criticamente las transformaciones sociales y
aprovechar plenamente el potencial del acto comunicacional.

Esta incertidumbre se enmarca en una serie de condiciones
estructurales que atraviesan el campo de la comunicacién en América
Latina. Entre ellas, destacan la democratizacién del acceso a los
recursos comunicacionales; el desarrollo tecnoldgico, que impulsa
la fragmentacién de los oficios del sector y reemplaza ciertas tareas
operativas antes desempefiadas por profesionales; una formacién
académica orientada principalmente a satisfacer las demandas del
mercado; la disminucién del interés en las carreras de comunicacion;
y el ejercicio profesional basado en una légica instrumental, que
debilita la confianza social en el rol de comunicadores y periodistas

Desde estudios como los de Rodelo, Minor Montes y Rivera Lugo
(2024), Frutos y Sanjurjo (2022), Hidalgo Paz (2021), Afacom (2020),
y Oller y Chavero (2021), se ha abordado la precariedad laboral
que enfrentan los profesionales del campo de la comunicacién, en
particular quienes ejercen el periodismo, en diversos contextos
latinoamericanos. Estos trabajos identifican algunas de sus
manifestaciones y condiciones estructurales, aunque se precisan
mayores abordajes. En el marco de este ensayo, la precarizacion se
vincula con esa tensién que se viven entre la practica y el pensamiento
comunicacional en América Latina.

En este escenario de transformaciones impulsadas por el desarrollo
tecnoldgico, se evidencia que el campo de la comunicacién no ha
logrado consolidar un pensamiento comunicacional que trascienda
la reaccién adaptativa ante cada nueva innovacion. Esta limitacién
se vincula, por un lado, con la naturaleza difusa de su objeto de
conocimiento; por otro, con su papel histérico en la transformacién
de las realidades sociales y su inseparable dimensién instrumental en
la configuracién de la experiencia colectiva. Sin embargo, el mayor
obstaculo radica en la omnipotencia que se le atribuye a cada avance
tecnoldgico, lo que condiciona los abordajes sobre la comunicacién
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desde una ldgica tecnocéntrica y limita su comprension critica.

La comunicacidn se encuentra viciada en su interpretacion, porque
se le ha asignado una relaciéon de subordinacién con los recursos a
su servicio, sobre esa nocidn se ha forjado un rol instrumental en
su comprensién, que no aporta a una experiencia humana, que
demanda un juicio superior de la misma, que permita hoy enfrentar
las complejidades de un escenario sociocomunicacional desbordado
desde el potencial instrumental de la comunicacién, manipulado
desde unos lugares, pauperizado desde otros.

El planteo de este ensayo se suscribe sobre la necesaria revisiéon
a la comprensién de la comunicacién en el dmbito de los estudios
comunicativos, sin la subordinacién a los recursos al servicio de
esta. “El error estd en pensar que las comunicaciones resolveran
los problemas de interaccion humana, que un mejor cableado
eliminard los fantasmas”(Peters, 2015, p. 25). El desarrollo de los
recursos siempre estard implicado en la experiencia de intercambio
comunicativo, moldedndola; pero este proceso es de seres humanos
que transforman su vida desde el perfeccionamiento de esta practica
comunicativa, que necesitan, desde su condicién racional, coexistir,
reconocer al otro, comunicarse con el otro, construir con el otro. El uso
de los recursos a su servicio, y la sujecion a los mismos del humano,
se suscribe a los limites que pueda encontrar en esa racionalidad.
En este sentido, la investigacién en el campo debe contribuir a
comprender estas dindmicas, evitando que la comunicacién quede
reducida a su dimension instrumental.

Esta transformacion técnica de la comunicacién, impulsada por los
medios modernos, ha reconfigurado profundamente la experiencia
humana. Como afirma Peters (2015):

Los medios modernos han alterado para siempre el significado
del antropomorfismo; su gran importancia social, que a menudo
fue objeto de debate a lo largo de ese siglo, no reside tanto en
las preocupaciones sociales cldsicas —las consecuencias en
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los nifios, la representacion de las mujeres, la transformacién
de la politica o la difusién de la cultura de masas— como en
sus reordenamientos de nuestro ser corporal, en tanto que
individuos y cuerpos politicos. (p. 222)

Por ello, el campo de la comunicacién debe asumir su
responsabilidad ante un contexto sociocomunicativo marcado por
el avance tecnoldgico, la brecha tecnolédgica, el apaciguamiento
humano, los poderes en busca de control, los propésitos capitalistas
y las necesidades realistas para la supervivencia humana. Tiene la
obligacién de reafirmar la comunicacién como un proceso humano,
revisando su instrumentalizacién para trascenderla hacia una
practica que potencie la capacidad humana de conexidn, reflexién y
creacion colectiva.

Para detener la precarizacién del campo, es imperativo fortalecer
la formacidn profesional, consolidar la investigacion para develar los
logros y limitaciones de los abordajes comunicativos en este escenario
complejo, promover condiciones que enriquezcan la produccién de
sentido, fomentar un consumo global critico y consciente, y potenciar
la experiencia humana de interaccién, desde el conocimiento como
recurso para desatar su dimension potencial.

- CONCLUSIONES -

La reflexion sobre la practica y el pensamiento de la comunicaciéon
en Latinoamérica, en el marco del debate sobre su cientificidad y las
condiciones actuales del campo, revela un escenario de contrastes:
un campo joven y dindmico, enriquecido por su diversidad territorial
y sus aportes Unicos, pero también fragmentado por tensiones
histéricas y contemporaneas. Este analisis ha permitido identificar
las caracteristicas que configuran el hacer y el saber comunicacional
en la regién, marcadas por la interaccién entre influencias
exdgenas, realidades locales, y un devenir tecnolégico que desafia la
comprension de la comunicacién como un proceso humano.
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Los logros y limitaciones del campo responden a condiciones
especificas: la juventud de la comunicacién como disciplina en
Latinoamérica, que dificulta su consolidacion tedrica; las influencias
tedricas foraneas, que contrastan con las necesidades de la region;
la diversidad de experiencias sociales, econémicas y politicas del
continente, que enriquecen pero fragmentan sus practicas; y la
apropiacion critica de la comunicacién por parte de intelectuales
latinoamericanos, que han dado forma a un pensamiento propio.
Estas condiciones han generado un campo vibrante, pero también
disperso, donde la indefinicién del objeto de conocimiento y la
desarticulacion entre la actividad intelectual y la profesionalizaciéon
agravan la brecha que limita su desarrollo.

En este contexto, los aportes latinoamericanos destacan como un
pilar deresistenciay creatividad. La reformulacién de la comunicacion
para el desarrollo en enfoques alternativos, populares y orientados al
cambio social, junto con politicas de comunicacién que promueven
la participacion y el empoderamiento de comunidades marginadas,
han posicionado a la regién como un referente en la construcciéon
de précticas comunicativas inclusivas. Estas iniciativas, mediadas
por la experiencia cultural, han visibilizado realidades silenciadas y
fortalecido el derecho humano a la comunicacién, demostrando el
potencial transformador del campo.

Sin embargo, estas conquistas se enfrentan a tensiones que
fragmentan el campo y comprometen su futuro. La ideologizacion
de la comunicacién, la influencia reactiva a modelos globales,
y el uso instrumental, profundamente arraigado en el devenir
tecnolégico, han dispersado la investigacién y desarticulado el
hacer y el saber comunicacional. Este uso instrumental, anclado
tanto a fuerzas hegemonicas que buscan control como a practicas
reivindicativas que fomentan resistencia, es una dindmica central
del contexto sociocomunicativo actual. La precariedad laboral y una
formacion centrada en demandas del mercado agravan esta brecha,
evidenciando la necesidad de estudiar el rol de la instrumentalizaciéon
para comprender sus implicaciones en la experiencia comunicativa.
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Frente a estos desafios, Fuentes-Navarro (2022, 2024) propone un
enfoque riguroso para consolidar el campo, centrado en modelizar la
realidad comunicativa desde las particularidades latinoamericanas.
Como afirma, “la busqueda, recursiva y reflexiva, de consistencia del
conocimiento sobre la comunicacién implica que la comunicacién
como objeto de conocimiento es resultado de un trabajo de modelizar
la realidad” (Fuentes-Navarro, 2022, p. 258). Esta propuesta, que
define el estudio de la comunicacién como la “produccidén social de
sentido sobre la produccién social de sentido” (Fuentes-Navarro,
2022, p. 258), ofrece un marco para analizar el uso instrumental
como parte de las dinamicas de poder y resistencia, mientras se
trasciende hacia una comprensién mds amplia de la comunicacién
como proceso humano, dialégico, y contextual.

En este escenario de transformaciones impulsadas por el desarrollo
tecnoldgico, se evidencia que el campo de la comunicacién no ha
logrado consolidar un pensamiento comunicacional que trascienda
la reaccién adaptativa ante cada nueva innovacion. Esta limitacién
se vincula, por un lado, con la naturaleza difusa de su objeto de
conocimiento; por otro, con su papel histérico en la transformacién
de las realidades sociales y su inseparable dimensién instrumental en
la configuracién de la experiencia colectiva. Sin embargo, el mayor
obstaculo radica en la omnipotencia que se le atribuye a cada avance
tecnoldgico, lo que condiciona los abordajes sobre la comunicacién
desde una ldgica tecnocéntrica y limita su comprension critica.

En conclusién, el campo de la comunicaciéon en Latinoamérica
atraviesa un momento critico, marcado tanto por su riqueza
histérica como por profundos desafios estructurales. Comprender
el uso instrumental de la comunicacién —tanto en sus expresiones
hegemdnicas como en sus formas reivindicativas— es fundamental
para desentranar su impacto en las dindmicas actuales, como
proponen autores como Sierra Gutiérrez (2016) y Peters (2015). No
obstante, trascender esta ldgica exige integrar la practica critica, como
plantea Kaplin (2019), y una formacidn ética e interdisciplinaria, en
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linea con Fuentes-Navarro (2023), que articule el hacer y el saber
desde los contextos locales.

Fortalecer las redes académicas, consolidar la investigacion, y
promover politicas que garanticen el derecho a la comunicaciéon
permitird al campo no solo robustecer su identidad cientifica, sino
también contribuir a una comunicacién mds humana, inclusiva y
transformadora. En un mundo moldeado por el avance tecnolégico,
América Latina tiene la oportunidad de liderar un pensamiento
comunicacional quereconozcaal otro, construyaconel otro,y fomente
la coexistencia desde la libertad, la conciencia y el compromiso con
las realidades del continente.

No se trata de aislarse ni de promover un pensamiento puritano
de la comunicacién como ciencia, pero tampoco de reducirla a un
hacer instrumental vacio. Se trata de avanzar hacia un equilibrio:
generar condiciones que fortalezcan el campo desde las redes
académicas de comunicacién latinoamericana, las instituciones
educativas, los medios publicos, privados y alternativos, asi como
desde el compromiso activo de los comunicélogos. Este esfuerzo
debe orientarse a devolverle a la comunicacién su lugar como campo
de conocimiento profundo de una experiencia colectiva humana,
promoviendo una labor profesional e intelectual comprometida con
generar capacidades para la produccién de sentido y la interpretacién
critica de la experiencia.

Valorar la identidad y las condiciones propias es fundamental, pero
también lo es contar con la capacidad de integrarse a una dinamica
global que impone nuevos usos, amplia brechas —de acceso, de
produccién y de comprensién del sentido— y exige una conciencia
mas aguda sobre el acto comunicativo. En este marco, pensar la
comunicacién latinoamericana implica abrirse al didlogo con la
experiencia global, desde una ética situada y una sensibilidad critica
que apueste por el encuentro, la reflexién y la transformacién.
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- INTRODUCCION -

La comunicaciéon ha evolucionado de manera significativa en las
ultimas décadas, consoliddindose como un campo interdisciplinario
que integra enfoques de las ciencias sociales, las humanidades y, mas
recientemente, la tecnologia. Sin embargo, a pesar de este desarrollo,
persisten desafios epistemoldgicos que ponen en cuestion su estatus
como disciplina cientifica auténoma. La falta de consenso sobre
sus fundamentos teéricos, metodoldgicos y aplicaciones plantea un
fenémeno preocupante: ;cdmo se ha consolidado la comunicacién
como disciplina cientifica en la actualidad y cuél es su impacto en los
ambitos profesionales, de investigacién y docencia?

Este ensayo se enmarca en la necesidad de comprender la evolucién
y el estado actual de la comunicacién como ciencia, no sin antes
hacer un repaso por mi concepcién de la comunicacién antes de la
clase Epistemologia de la Comunicacién en la Universidad Andina
Simén Bolivar con la influencia de las artes liberales, para luego
explorar los fundamentos epistemoldgicos, asi como su impacto en
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la ensefanza y la practica profesional y terminar planteando algunos
de los desafios que enfrenta en la actualidad.

Ante este panorama, el objetivo general del ensayo es hacer un
repaso de la consolidaciéon de la comunicacién como disciplina
cientifica en la actualidad con los autores y teorias con los que mas
me identifiqué durante la clase, identificando sus fundamentos y
luego su impacto en los ambitos profesionales, de investigacién y
docencia. De manera especifica, se busca:

1. Explorar el impacto de las artes liberales en la construccién
del conocimiento en comunicacidn, analizando cémo el trivium
y el quadrivium han sido la base de su epistemologia.

2. Examinar algunos de los fundamentos epistemoldgicos
y metodolégicos que han permitido la consolidacién de la
comunicacién como ciencia.

3. Evaluar la aplicacién de la comunicaciéon en &ambitos
profesionales, académicos y de investigacion.

4. Analizar los desafios y oportunidades que enfrenta la
comunicacién como ciencia en la era digital, considerando su
adaptacion a nuevas tecnologias.

En definitiva, este ensayo busca hacer un repaso de lo aprendido
y del contenido de epistemologia de la comunicacién con el que me
identificado.
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- DESARROLLO -

LAS ARTES LIBERALES Y SU INFLUENCIA EN LA EPISTEMOLOGIA DE
LA COMUNICACION

El primer acercamiento de las artes liberales con la comunicaciéon

Desde los inicios de la humanidad, el hombre ha sentido una
profunda curiosidad por entender el mundo que lo rodea. En esta
btisqueda del conocimiento, surgieron el lenguaje y los nimeros,
es asi como, durante la antigua Grecia, los eruditos comenzaron
a explorar aspectos holisticos vinculados a las ciencias naturales
(Ortega, 2022).

En la edad media, se organizan las ciencias en gramatica, retdrica
y légica (trivium) y se organizan la aritmética, geometria, musica y
astronomia (quadrivium) que fue la forma organizada de instruir a
las élites de la época y surge el término de artes liberales y con ello
el sistema de educacion que prevalecié en Europa hasta el siglo 19
(Blog, 2024).

Desde la antigiiedad, el trivium ha sido la columna vertebral del
desarrollo intelectual en occidente, estableciendo un modelo de
ensefianza que enfatizaba la precision del lenguaje, la coherencia del
pensamiento y la persuasion en la comunicacién ahora esencial para
comprender los modelos de la cultura y comunicacién humana.

Con el surgimiento del quadrivium las artes liberales expandieron
su alcance mds alld del lenguaje y la argumentacién para incluir
estructuras matemadticas y patrones de orden que han influido en la
evolucién de los modelos de comunicacidn.

Hoy en dia las artes liberales siguen vinculadas al entendimiento,
incluso se han incorporado otras ciencias y contintian ligadas a la
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ensefanza, por ejemplo, la Universidad San Francisco de Quito
(2025) promueve este modelo en su ensefianza y sefiala que:

El término Artes Liberales hace referencia a las disciplinas que
liberan al ser humano, que le impulsan a realizarse a si mismo y a
desarrollar sus capacidades. Son una manera de concebir la educacién
que le da al estudiante libertad de accién y le brinda la oportunidad
de lograr su potencial humano. Desde el punto de vista curricular, se
caracterizan por una amplitud de enfoque, por su apertura a diversas
disciplinas. Como método pedagdgico, consideran al estudiante no
como un mero receptor de informacidn, sino, y ante todo, como un
ser humano al que se le estimula para que piense, actue, cuestione y
dude. Todo esto a través de un constante dialogo.

Desde esta formacién y empiricamente llego a la clase entendiendo
a la comunicacién como un proceso que no solo transmite
informacion, sino que fomenta la libertad intelectual y el desarrollo
del pensamiento critico. En este sentido, para mi la comunicacién
no es un acto unidireccional, sino un espacio de construccién del
conocimiento en el que el individuo, debe cuestionar, reflexionar
y participar activamente. Desde este enfoque, la comunicacién
se convierte en un mecanismo de empoderamiento que impacta
la investigaciéon y la practica comunicativa, ya que fomenta la
producciéon de discursos mas estructurados, argumentados y
éticamente responsables, consolidando asi la comunicacién como un
campo cientifico amplio con impacto social y académico.

Relacion delas artes liberales con el pensamiento comunicacional

Las artes liberales han demostrado ser la base del pensamiento
comunicacional al proporcionar los fundamentos epistemolégicos
para la comprensidn, estructuracién y transmisioén del conocimiento.
Desde su concepcidn, la arista del trivium de las artes liberales ha
estado relacionada con la comunicacién. La gramadtica, la logica y la
retdrica son elementos que han prevalecido hasta el dia de hoy en la
comunicacion.
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Entendiéndose al lenguaje como elemento esencial de la gramatica
podriamos decir que es fundamental para reproducir la vida cotidiana
ya que ayuda en la comunicacién de significados, y el entendimiento
nuestra identidad y la de los demads (Rizo, 2015). La comunicacién
depende del lenguaje como mecanismo de significacién y que da
sentidoalainteraccién entrehumanos, dichode otro modo, el lenguaje
es una pieza fundamental en la construccién del conocimiento y de la
estructura social.

La légica es otro de los elementos fundamentales del pensamiento
comunicacional, es la que da la estructura a las ideas, la que determina
ordenes de entrada y salida en la comunicacién, es el raciocinio en
las dos vias de la comunicacion para que el mensaje se entienda y se
procese. (Habermas, 1981) habla de una argumentacion légica en la
comunicacion racional en la esfera publica. También menciona a un
discurso argumentativo.

La retorica desde la visidn aristotélica, ha sido el eje central de
la comunicacién persuasiva, fundamentada en los pilares de la
credibilidad del emisor (ethos), emocionalidad del discurso (pathos)
y estructura logica y argumentativa (logos) (Aristételes 1998). Bajo
esa linea podemos decir que la retérica no solo busca persuadir, sino
que también estructura la forma en que los mensajes son construidos
y percibidos por las audiencias. Actualmente la retdrica ha cobrado
valor en el analisis de discursos politicos y publicitarios, en los que el
dominio de las estrategias retdricas determina la eficacia del mensaje
y su impacto en las audiencias.

Estas disciplinas han sido esenciales para el desarrollo de la
comunicacién, desde su aplicacién en la oratoria cldsica hasta
su impacto en la comunicacién digital contemporanea. Sin estos
principios, la interaccion humana careceria de estructura, claridad
y capacidad de impacto, lo que confirma que el trivium es el ntcleo
fundamental de cualquier proceso comunicativo.
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De otro lado, las ciencias del quadrivium: aritmética, geometria,
musica y astronomia también se han relacionado con el pensamiento
de la comunicaciéon. Han estado fundamentando el mundo de los
numeros, es asi como con la llegada de los algoritmos de la era digital,
las métricas aritméticas son las que permiten medir y optimizarla los
mensajes, actividad crucial para el estudio de la comunicacion de las
masas y comunicacion politica (Van Dijk, 2018).

La geometria ha sido fundamental en la distribucién de los
elementos de la comunicacién dentro de un espacio. Por ejemplo, la
organizacion de los signos en un mensaje no solo tiene un significado
directo, sino que también cuenta con un significado culturalmente
construido que trasciende su representacién inmediata (Pérez
Martinez, 2008). Por esta razdn, es esencial que estos elementos
estén dispuestos de manera geométrica para que mantengan su
significancia dentro de la comunicacién.

Hoy en dia, la musica no solo se escucha; se experimenta en
combinaciéon con imdgenes, creando un contenido que capta
la atencién de millones en cuestién de segundos. Plataformas
como TikTok han revolucionado la manera en que consumimos y
compartimos musica, permitiendo que fragmentos de canciones se
conviertan en fendmenos virales. Este fendmeno no solo refleja la
capacidad de la musica para resonar con las emociones de la gente,
sino también su potencial para convertirse en un medio poderoso de
comunicacion y expresidn cultural en la era digital.

De acuerdo con el planteamiento cronoldgico realizado, podriamos
afirmar que el pensamiento de la comunicacién esta intrinsecamente
ligado a las artes liberales, ya que estas dltimas no solo proporcionan
un marco tedricoy practico para el desarrollo dela comunicacién, sino
que también enriquecen su naturaleza y alcance. Las artes liberales,
que tradicionalmente incluyen disciplinas como la gramadtica, la
retdrica, la logica, la musica, la geometria, la aritmética y la filosofia,
ofrecen herramientas fundamentales que permiten a los individuos




62

REFLEXIONES EPISTEMOLOGICASI
Y DISCIPLINARES EN COMUNICACION

expresar sus ideas y emociones de manera efectiva y creativa en el
proceso de la comunicacidn.

Al analizar cémo se interrelacionan ambos conceptos, es
evidente que la comunicacion no se limita a la mera transmision de
informacidn; se convierte en un arte en si misma, donde el uso de
técnicas y principios provenientes de las artes liberales puede elevar
la calidad del intercambio comunicativo. Por ejemplo, la retdrica
juega un papel crucial en la persuasidn y la elocuencia, mientras
que la légica proporciona un fundamento sélido para argumentar y
debatir ideas.

Tal como lo sefala Karam Cardenas (2017) la mayoria de los inves-
tigadores reconocen que los métodos y técnicas de la comunicacién
son los propios de las ciencias sociales y humanidades y en esta ulti-
ma estaria la base de las artes liberales.

INTRODUCCION A LA EPISTEMOLOGIA Y A LA TEORIA

DE LA COMUNICACION

La epistemologia de la comunicacién surge en la posguerra,
un periodo marcado por la transformaciéon de las ciencias y la
aparicion de nuevos enfoques teéricos que integran la nocién de
informaciéon como un elemento central. Este desarrollo permite
una reconfiguracién del conocimiento, donde la comunicacién se
establece como un saber integrador y multidimensional. De esta
manera, se busca establecer conexiones entre las ciencias naturales y
sociales, promoviendo un didlogo interdisciplinario que enriquece la
comprension de fenémenos complejos. La comunicacion se convierte
en un puente que no solo facilita el intercambio de informacién
(Karam Cérdenas, 2007).

Siguiendo la linea de las artes liberales la comunicacién deberia
ser considerada una disciplina dentro de las ciencias sociales que se
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enfoca en las interacciones humanas a través de diversos medios de
expresion, ya sean verbales, no verbales o escritos. Para investigar
cémo se emiten, se reciben y se interpretan los mensajes en diferentes
contextos culturales y sociales. Con lo cual, se busca comprender
no solo la efectividad de la comunicacidén, sino también como las
dindmicas de poder, la cultura y la tecnologia influyen en nuestras
interacciones (Van Dijk, 2019).

Parafraseando a José Luis Pifiuel (1986) la epistemologia se
ocupa de la naturaleza, el origen y los limites del conocimiento en
este caso de la comunicacidn. Se centra en saber cémo adquirimos
conocimiento, qué significa realmente conocer algo y cudles son
las fuentes y la validez de nuestras creencias. En este contexto, la
epistemologia no solo se interesa por el conocimiento cientifico, que
se basa en métodos sistematicos y verificables, sino también por el
conocimiento vulgar, que se refiere a las creencias y percepciones
cotidianas que las personas tienen sobre el mundo. Este dltimo,
aunque puede ser menos riguroso, es igualmente importante
para entender cémo las personas interpretan su realidad y toman
decisiones en su vida diaria.

Un aspecto interesante y debatido de la teoria de la comunicaciéon
es su clasificacion y el alcance de su estudio. Algunos académicos
argumentan que deberia considerarse como una ciencia social mas,
enfocada en las relaciones humanas y sus contextos, mientras que
otros proponen que debiese ser vista como una teoria de la sociedad,
ya que abarca cuestiones mas amplias sobre cémo las formas de
comunicacion afectan la estructura social, la cultura y las normas
colectivas. Este debate subraya la relevancia de la comunicacién en la
configuracién de la sociedad y cémo, a través de ella, se construyen
realidades compartidas.

Sin lugar a duda, con el transcurrir del tiempo, la apariciéon de
otras ciencias y diversas posiciones filosoficas, la epistemologia
se ve conflictuada en su buisqueda por definir y comprender el
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conocimiento. A medida que surgen nuevas disciplinas y enfoques
tedricos, se plantean preguntas fundamentales sobre la naturaleza
del saber, su origen y su validez. Este contexto dindmico provoca un
debate constante entre diferentes corrientes del pensamiento, lo que
enriquece el estudio epistemoldgico, pero también genera tensiones
y desafios que deben ser abordados para avanzar en la comprension
de cémo se construye el conocimiento en un mundo cada vez mas
complejo y multidimensional.

ALGUNAS TEORIAS EPISTEMOLOGICAS DE LA COMUNICACION

COMO CIENCIA

Establecer una dnica linea que sustente la comunicacion resulta
complicado debido a la complejidad de los modelos de comunicacion
y a la diversidad de criterios de los estudiosos que los abordan. Cada
modelo de comunicacién presenta diferentes enfoques y teorias que
intentan explicar cdmo se produce el intercambio de informacién
entre individuos. Ademds, estos modelos se ven influenciados
por una variedad de factores sociales, culturales y contextuales
que pueden alterar significativamente el mensaje que se desea
transmitir. Por otro lado, las personas que participan en el proceso
de comunicacion tienen sus propias experiencias, percepciones y
formas de interpretar la informacién. Esta diversidad de criterios no
solo complica la comprensién mutua, sino que también puede dar
lugar a malentendidos y conflictos. En este sentido, es fundamental
reconocer que la comunicacién es un fendmeno dinamico y
multifacético, donde no existe una unica verdad absoluta, sino
multiples realidades que coexisten y que deben ser consideradas para
lograr una interaccidén efectiva (Rodrigo, 2005).

Sin embargo, se abordan solo algunos de los fundamentos
epistemolédgicos de la comunicacién como ciencia, los cuales nos
ayudan a comprender su complejidad y su impacto en la sociedad.
Estas contribuciones no solo han enriquecido mi perspectiva, sino
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que también me han permitido identificarme con ciertas corrientes
de pensamiento que resuenan con mis intereses personales y
profesionales. Al analizar sus enfoques, se revela la diversidad
de métodos y enfoques que pueden aplicarse al estudio de la
comunicacion, lo que a su vez abre un abanico de posibilidades para
investigar y entender mejor cémo nos relacionamos y construimos
significados en nuestro entorno a partir de la comunicacién.

Desde la legitimaciéon académica el modelo de comunicacién de
Shannon y Weaver desarrollado en el contexto de la teoria de la
informacion propone un esquema lineal basado en la transmision de
mensajes desde un emisor a un receptor a través de un canal, afectado
por posibles ruidos y mediado por un proceso de codificacién y
decodificacién desde una perspectiva. Desde la epistemologia de
la comunicacién, este modelo ha sido criticado por su enfoque
mecanico, ya que privilegia la transmisién de senales sobre la
construccion de significado. Sin embargo, su estructura ha influido
en modelos posteriores que integran dimensiones socioculturales y
pragmaticas (Rodrigo, 2005).

Radl Fuentes Navarro (1997) propone una vision innovadora
en el ambito del estudio de la comunicacién, al abogar por una
postdisciplinariedad que desafia las fronteras tradicionales que han
separado las diversas especialidades en este campo. Esta perspectiva
se aleja de las estructuras rigidas y jerarquizadas que han dominado
la academia, promoviendo en cambio una integracién mads fluida de
conocimientos y enfoques.

La postdisciplinariedad segin Fuentes (1997), permite abordar la
comunicaciéon de manera mas holistica y dinamica, considerando
la influencia de las nuevas tecnologias que transforman
constantemente la manera en que nos comunicamos. Ademads, toma
en cuenta los procesos urbanos, que reflejan la complejidad de las
interacciones sociales en entornos cada vez mas interconectados
y diversos. Asimismo, se enfoca en los movimientos sociales, que




REFLEXIONES EPISTEMOLOGICA$
Y DISCIPLINARES EN COMUNICACION

son fundamentales para entender cémo se producen y circulan los
mensajes en contextos de cambio y resistencia.

Esta propuesta no solo busca enriquecer el estudio de la
comunicacion, sino que también responde a la necesidad de integrar
multiples enfoques y disciplinas que permitan una comprensiéon mas
profunda y matizada del fendmeno comunicativo. En un mundo en el
que los limites entre lo digital y lo analégico, lo local y lo global, estan
cada vez mds difusos, la postdisciplinariedad se presenta como una
herramienta valiosa para los investigadores y académicos que desean
captar la riqueza y complejidad de las practicas comunicativas
contemporéaneas. La invitacion de Fuentes Navarro (1997) es a
trascender las limitaciones del pensamiento disciplinario tradicional,
abriendo espacios para el didlogo y la colaboracién entre diferentes
areas del conocimiento.

De acuerdo con el andlisis realizado por Karam Cérdenas (2007)
en su obra Epistemologia y comunicacién: notas para un debate,
se plantea una interesante perspectiva sobre la posicion de Martin
Serrano en el ambito de la comunicacién. Este andlisis sugiere que
la comunicacién puede ser vista como un saber integrador que tiene
el potencial de unir y relacionar las ciencias naturales y las ciencias
sociales, dos campos que a menudo son considerados de manera
separada.

Segun la interpretaciéon del autor sobre el pensamiento de Martin
Serrano, la comunicacién no es simplemente un medio para
transmitir informacidn, sino que se configura como un macrosistema
que permite a los individuos y a las sociedades comprender de
manera mas profunda tanto la realidad natural como la social. Este
enfoque resalta la importancia de la comunicacién en el proceso de
aprendizaje y entendimiento del mundo que nos rodea, sugiriendo
que a través de ella podemos obtener una visién mads holistica de los
fendmenos que impactan nuestras vidas.
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Ademais, es fundamental destacar que, seglin esta interpretacion,
la comunicacién no deriva ni se limita a ninguna de las ciencias
especificas, lo que implica que posee una autonomia y un valor
propio en el estudio de la realidad. Este punto de vista invita a
reflexionar sobre la interconexién entre diferentes disciplinas y
c6mo la comunicacién puede servir como un puente que facilita la
integracién del conocimiento, promoviendo un dialogo continuo
entre las ciencias naturales, que estudian los fenémenos fisicos,
biolégicos y las ciencias sociales, que examinan las dindmicas
humanas y culturales.

Jesus Galindo (2004) impulsa la comunicologia como una ciencia
interdisciplinaria que estudia la comunicacién desde un paradigma
sistémico-constructivista. Esta propuesta tedrica representa un
enfoque innovador que no solo se limita a analizar la comunicacién
desde sus aspectos mds superficiales, sino que se adentra en la
complejidad de las interacciones humanas y los contextos culturales
en los que estas se desarrollan.

La comunicologia, tal como la concibe Galindo, integra diversas
disciplinas y saberes, lo que la convierte en un campo de estudio rico
y diverso. Entre las disciplinas que se entrelazan en esta ciencia se
encuentran la sociologia, la psicologia, la antropologia, la semidtica y
la teoria de sistemas, entre otras. Al hacerlo, la comunicologia pone
en el centro de su andlisis los medios de comunicacién y la interacciéon
cultural, reconociendo que la comunicacién no ocurre en un vacio,
sino que estd profundamente influenciada por el entorno social y
cultural en el que se produce.

Este enfoque sistémico constructivista implica que la comunicacién
es vista como un proceso dindmico y en constante evolucién, donde
los sujetos no solo son receptores pasivos de informacién, sino
participantes activos que construyen significados a través de sus
interacciones. Asi, la comunicologia busca comprender cémo los
individuos y las comunidades crean, interpretan y transforman los
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mensajes en un mundo cada vez mas interconectado y mediado por
la tecnologia.

Segun Michel Serres (2013), las ciencias sociales se relacionan
con la comunicacién de manera intrinseca y fundamental. Serres
considera la comunicacién como un metamodelo que cruzay articula
las denominadas ciencias sociales, como la historia, la sociologia, la
antropologia, la psicologia, la economia, las bellas artes y la literatura.
La comunicacion no solo sirve como un punto de partida para estas
disciplinas, sino que también actia como una condicién fundacional
que permite la generacién de sentido y la validacién de sus productos.

Serres (2013) argumenta que la comunicaciéon es un recurso
heuristico que, al convertirse en objeto de estudio, enfrenta la
necesidad de revisarse a si misma y sus productos. Esto implica una
ruptura de las fronteras tradicionales entre disciplinas, promoviendo
una perspectiva transdisciplinar del conocimiento. La comunicacidn,
en este sentido, se convierte en un vehiculo dindmico que facilita la
mediacién entre diferentes campos de actividad humana, permitiendo
la creacién de un orden y sentido compartido.

Concluyendo a los autores citados, la comunicacién se consolida
como un campo de estudio dindmico y en constante evolucién, en
el que convergen diversas perspectivas tedricas y metodoldgicas.
La multiplicidad de modelos y enfoques demuestra su cardcter
interdisciplinario, lo que dificulta su reduccién a una unica linea de
pensamiento. Lo cierto es que se evidencia la necesidad de integrar
conocimientosdedistintasdisciplinasparacomprenderlacomplejidad
del fendmeno comunicacional en la sociedad contempordnea. La
interaccion entre disciplinas permite construir una visién holistica
del conocimiento y fomentar el didlogo entre enfoques diversos. En
este sentido, la comunicacién debe ser entendida como un proceso
constructivo y transformador, cuya riqueza radica en su capacidad
de adaptarse a los cambios tecnoldgicos, culturales y sociales que
moldean la interaccién humana.
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APLICACION DE LA COMUNICACION EN AMBITOS PROFESIONALES,

ACADEMICOS Y DE INVESTIGACION

Como punto de partida en el dmbito académico se debe reconocer
que los jovenes actuales tienen una relaciéon diferente con la
naturaleza y el entorno, siendo mas conscientes del medio ambiente
y viviendo en un contexto urbano. La cultura y el conocimiento han
evolucionado, influenciados por los medios y la tecnologia, lo que
ha cambiado la forma en que aprenden y se relacionan socialmente
(Serres, 2014).

Se discute la necesidad de adaptar la pedagogia a las nuevas
tecnologias, asi como la transformacién de las instituciones
tradicionales. Se resalta que la tecnologia ha transformado nuestras
capacidades cognitivas y la interaccién con el conocimiento,
permitiendo una nueva forma de pensar mas creativa y basada en la
intuicién.

La sociedad estd en un proceso de transformacién, donde la
evaluacion y la retroalimentacidn son vitales, y el trabajo tradicional
estd en declive. Las redes sociales estdn fomentando nuevas formas
de organizacion social y politica, mientras que el pensamiento
algoritmico emerge como una nueva forma de cognicion.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la comunicacién en el
ambito académico no solo se limita a la ensenanza, sino que también
abarca la produccién y difusion del conocimiento. La epistemologia
de la comunicacién busca comprender los fundamentos teéricos y
metodoldgicos que sustentan la disciplina, permitiendo su aplicacion
en los procesos educativos. Esta diversidad de enfoques que se viene
planteando permite analizar la comunicacién desde diferentes
angulos, como la semidtica, la retdrica, la teoria de sistemas y la
psicologia social, entre otros. Cada una de estas aristas ofrecen
herramientas tGnicas para entender cémo se produce y se interpreta
el conocimiento de la comunicacién en contextos académicos. Por
ejemplo, la semidtica es un sistema amplio y complejo que abarca
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la cultura. La semidtica, como disciplina, estudia los procesos de
significacion de la comunicacién y ha avanzado significativamente
en areas como la television, la publicidad y el cine (Pérez Martinez,
2015).

Otro ejemplo es la retérica, que, dentro del andlisis critico del
discurso, examina de manera profunda cémo el lenguaje contribuye
a la reproducciéon del poder en la sociedad. Este fendmeno se
manifiesta en diversos contextos, tales como discursos politicos,
sociales y medidticos, donde el lenguaje actiia como una herramienta
clave no solo para la persuasidn, sino también para la construccién
de la identidad y la imagen de marca. A través de la retdrica, se
pueden identificar las estrategias comunicativas que utilizan los
oradores o los medios de comunicacién para influir en la opinién
publica, moldear percepciones y en dltima instancia, mantener o
desafiar estructuras de poder existentes (Van Dijk 2019). Esto resalta
la importancia de un andlisis critico del lenguaje, ya que nos permite
entender las dindmicas sociales y el impacto que las palabras tienen
en la formacion de ideologias y en la configuracion de la realidad
social.

Desde otro enfoque podriamos hablar de la formacién de
comunicadoresenentornosinterdisciplinarios, sobrelacomunicacién
en la metodologia de ensefianza y desde muchas otras perspectivas
podriamos encontrar muchas mas aplicaciones de la comunicacién
en el ambito académico. Con lo cual, solo podemos corroborar la
amplitud de la comunicaciéon como ciencia que abarca desde la teoria
hasta la practica, y que es esencial no solo en el ambito académico,
sino también en el ambito profesional.

En este ambito, la importancia de la comunicacién integral y
holistica en las organizaciones es vital para construir y mantener una
imagen corporativa fuerte y sostenible. En un entorno empresarial
cada vez mas competitivo y dindmico, la manera en que una empresa
se comunica con sus diferentes publicos incluyendo empleados,
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clientes, proveedores y la comunidad en general juega un papel
crucial en su éxito y reputacién (Costa, 2000).

Por ello, es necesario mirar a la empresa como un sistema de
comunicaciones que no solo se limita ala transmisién de informacion,
sino que también abarca la creacion de relaciones significativas y la
construccién de un entorno colaborativo. Esta perspectiva permite
que cada interaccién y cada mensaje aporten al desarrollo sostenible
de la organizacion, contribuyendo a una cultura empresarial que
valora la transparencia y la participacién. A lo largo de este proceso,
la comunicacidn se convierte en un pilar fundamental que, en tltima
instancia, no hace mas que construir y reforzar la imagen de la
empresa en la mente de sus stakeholders, consolidando su posicién
en el mercado y favoreciendo su crecimiento a largo plazo.

DESAFiOS Y OPORTUNIDADES QUE ENFRENTA LA COMUNICACION

COMO CIENCIA EN LA ERA DIGITAL

Considerando las nuevas tecnologias y su papel en la sociedad del
conocimiento, es indudable que debemos repensar la comunicacién
como una ciencia en constante evolucién. Hoy en dia, la forma en que
interactuamos ha cambiado radicalmente debido a la influencia de
herramientas digitales, redes sociales y plataformas de comunicacién
instantanea. Estas innovaciones no solo han transformado la manera
en que compartimos informacidn, sino que también han generado
nuevas dindmicas sociales y culturales en torno a la comunicacién.
Por lo tanto, es esencial explorar y analizar cémo estas tecnologias
afectan nuestras interacciones diarias, la construccion de relaciones
y la difusién del conocimiento, asi como considerar las implicaciones
éticas y sociales que surgen de esta nueva realidad comunicativa.

Manuel Castells (2009) argumenta que la era digital ha transformado
la produccién y propagacion del conocimiento, haciendo imperativa
la integracién de tecnologias de la informacién en los procesos de
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comunicacion. Esta, por lo tanto, se enfrenta al reto de adaptarse a
nuevas dinamicas digitales, donde la interaccién en redes y el acceso
a bases de datos globales (big data) modifican la manera en que se
interactta en el campo de la comunicacion.

En la actualidad, la comunicacién esta hegemonizada por légicas
comerciales, donde la realidad es moldeada por intereses econdmicos
y tecnolédgicos. Este fendmeno se manifiesta en diversos ambitos,
desde la publicidad hasta las redes sociales, donde el contenido
que consumimos a menudo estd dirigido por empresas que buscan
maximizar sus ganancias. Las plataformas digitales, en particular,
han transformado la manera en que nos relacionamos con la
informacion, priorizando los datos que generan mads interaccién o
que son mas rentables, en lugar de aquellos que podrian ofrecer un
valor informativo real (Barbero, 2006).

Ademds, esta dindmica ha llevado a una polarizacién en el discurso,
ya que las narrativas que generan mas clics y compartidos suelen ser
las mas sensacionalistas o extremas. La influencia de los algoritmos
en nuestras decisiones diarias no solo afecta la forma en que nos
informamos, sino también como entendemos el mundo que nos
rodea. En este contexto, es crucial desarrollar una conciencia critica
sobre los medios que consumimos y las motivaciones detras de ellos,
para poder discernir entre la informacién veraz y la manipulaciéon
interesada. La comunicacion, entonces, no solo es un medio de
intercambio de ideas, sino un campo de batalla donde se libran luchas
de poder y control sobre la narrativa de la realidad.

La comunicacién es un proceso fundamental para la construcciéon
de significados compartidos en la sociedad, ya que permite a
las personas intercambiar ideas, emociones y conocimientos de
manera efectiva. A través de la comunicacion, los individuos no
solo transmiten informacién, sino que también crean conexiones
y establecen relaciones interpersonales que son esenciales para
la cohesién social. Segin Rizo (2015) este proceso es dindmico y
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multifacético, lo que implica que involucra tanto elementos verbales
como no verbales, y se ve influenciado por el contexto cultural y
social en el que se produce.

Ademds, la comunicacién desempefia un papel crucial en la
formacion de identidades colectivas y en la promocién de la empatia
y la comprensién entre diferentes grupos. En un mundo cada vez
mads interconectado, la capacidad de comunicarse de manera clara
y efectiva se convierte en una herramienta poderosa para abordar
conflictos, fomentar la colaboracién y promover el entendimiento
mutuo. Por lo tanto, es esencial estudiar y comprender las diversas
formas en que se lleva a cabo la comunicacidn, asi como los factores
que pueden facilitar u obstaculizar este proceso en la sociedad
contemporanea.

- CONCLUSIONES -

Las artes liberales han sido fundamentales en la construccién del
conocimiento en comunicacion. Estas disciplinas han proporcionado
los fundamentos epistemoldgicos necesarios para la comprension,
estructuracion y transmisién del conocimiento. La gramatica, légica
y retdrica siguen siendo esenciales para el desarrollo del pensamiento
comunicacional, mientras que las ciencias del quadrivium haninfluido
en la evolucién de los modelos de comunicacién, especialmente en
la era digital.

La comunicacién como ciencia se sustenta en una variedad de
teorias y modelos, lo que refleja su caracter interdisciplinario y
multifacético. Desde el modelo de Shannon y Weaver, que se centra
en la transmision de mensajes, hasta la postdisciplinariedad de Raul
Fuentes Navarro y la comunicologia de Jests Galindo, que abogan
por una integracién mads fluida de conocimientos y enfoques, la
comunicacion se presenta como un campo dindmico y en constante
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evolucién. Esta diversidad de enfoques epistemoldgicos permite una
comprension mas profunda y matizada del fenémeno comunicativo.

Sin lugar a duda la comunicacién no solo se queda en el lado
tedrico, aterriza en la practica y tiene un impacto significativo en
los ambitos profesionales, académicos y de investigacion. En el
ambito académico, se destaca la necesidad de adaptar la pedagogia
a las nuevas tecnologias y la importancia de la comunicacién
integral en las organizaciones. La formacién de comunicadores en
entornos interdisciplinarios y la aplicacién de la comunicacién en
la metodologia de ensefianza son esenciales para el desarrollo de
una comunicacién efectiva y responsable. En el ambito profesional
la comunicacién abre un nuevo mundo de posibilidades ya que
interviene en la forma en la que una empresa interactiia con sus
publicos y su actuar es tan decisivo que influye en la consecucién de
resultados y en la perpetuidad de una empresa.

Con el entorno digital la comunicacién empresarial enfrenta el reto
de adaptar los convencionalismos a nuevos canales, a nuevas formas
de usar los recursos comunicativos como los signos y las palabras, a
la irrupcién del algoritmo, a la globalizacién y no conformo con ello
se enfrenta a audiencias cada vez mds mas astutas y participativas.

La comunicacién empresarial se encuentra ante el formidable reto
de adaptar los convencionalismos establecidos a los nuevos canales
que han surgido en la era de la informacién. Estos nuevos medios no
solo han transformado la forma en que se transmiten los mensajes,
sino que también han cambiado la manera en que se utilizan los
recursos comunicativos, como los signos y las palabras. La irrupciéon
del algoritmo en la comunicacién afiade otra capa de complejidad, ya
que determina qué mensajes se difunden y cémo se perciben por las
audiencias.

Ademas, la globalizacién ha generado un entorno donde las
empresas deben considerar no solo su mercado local, sino también
un publico global que es diverso y multifacético. Este fenémeno ha
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llevado a que las audiencias sean cada vez mas astutas y participativas,
lo que exige que los comunicadores se adapten rapidamente a las
nuevas dindmicas de interaccion. Los consumidores actuales no son
receptores pasivos deinformacién; en cambio, son activosydemandan
una comunicacién mads transparente, auténtica y personalizada.

La comunicacidn va mas alld de ser un simple canal para transmitir
informacion; es un proceso fundamental que da forma a la realidad
social enla que vivimos. A través de ella, no solo se describe el entorno,
sino que se construyen significados compartidos que determinan
nuestras percepciones y relaciones. Los discursos presentes en los
medios de comunicacidn, la politica y la educacién juegan un papel
crucial en esta construccion, ya que influyen significativamente en
cémo entendemos el mundo y a nosotros mismos. Asi, el lenguaje
y las narrativas que utilizamos no solo reflejan nuestra identidad,
sino que también la moldean, afectando nuestra interaccion con los
demas y con la sociedad en general (Rizo 2015).

Todo lo aqui abordado nos lleva a reflexionar sobre la realidad
actual con la era digital que presenta tanto desafios como
oportunidades para la comunicacidn. La integracion de tecnologias
de la informacién y la influencia de logicas comerciales y algoritmos
en la comunicacion actual requieren una adaptacién y una conciencia
critica sobre los medios consumidos. La comunicacién en la era
digital debe enfrentar la hegemonia de las 1égicas comerciales y la
polarizacidn del discurso, promoviendo una comunicacién mds ética
y responsable.

Ante este panorama desafiante, los estudiosos de la comunicacién,
en particular nosotros los doctorantes, tenemos la responsabilidad
y el compromiso de contribuir al desarrollo de la epistemologia de
la comunicacién. Es fundamental que aportemos desde nuestras
respectivas trincheras, ya sea en el ambito educativo, donde
formamos a las futuras generaciones de comunicadores; en el &mbito
de la investigacion, donde exploramos y analizamos las nuevas
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tendencias y practicas comunicativas; o en el ambito profesional,
donde implementamos estrategias efectivas que respondan a las
necesidades del mercado actual.

Este compromiso implica no solo un andlisis critico de las
nuevas herramientas y plataformas digitales, sino también una
reflexion profunda sobre los valores y principios que deben guiar la
comunicacion en la era digital. En tltima instancia, nuestra labor es
esencial para entender y navegar en un mundo donde la comunicaciéon
se ha vuelto mas compleja y, a la vez, mas rica en posibilidades.
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EL CAMINO EPISTEMOLOGICO DE LA COMUNICACION

La demarcacidn epistemoldgica, indispensable para organizar los
distintos campos de estudio en orden a sus principios fundacionales
particulares y estructurantes y, desde ellos, a la formulacién de teo-
rias cientificas en las ciencias sociales y en las ciencias exactas, ha
recorrido un camino intrincado, incluso fragmentado, hasta llegar a
su formalizacion.

En ese contexto, la comunicacién ha compartido de facto, un vin-
culo interdisciplinario en condiciones desiguales con otras ciencias,
lo que ha condicionado el desarrollo de un estatus tedrico propio:
“Uno de los conflictos mas grandes que, a nivel epistémico, vive un
campo disciplinar de las denominadas ciencias de la comunicacién
enfrenta un reto en su conceptualizacion, ya sea como un “corpus
teodrico-conceptual” dentro de las ciencias sociales o como un “marco
referencial” que oriente y defina su actividad. Este conflicto radica
en la ausencia de un “modelo exégeno” que permita asignar sentido
y validacién a aquello que, paraddjicamente, constituye la base para
establecer sentido y otorgar legitimidad.
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Al respecto, Martin-Serrano (1982) aborda los desafios epistemo-
légicos de la teoria de la comunicacién, destacando la necesidad de
integrar diversas disciplinas para construir un modelo explicativo
coherente:

La teoria de la comunicacion se encuentra con la tarea de inte-
grar en un mismo modelo explicativo un sistema en el que rigen
leyes fisicas y bioldgicas, constricciones sociales y axiolégicas, lo
cual hace de ella una ciencia sin apoyos epistemoléogicos (p. 19).

Esapresiénontoldgicayepistemoldgicasobrelacomunicaciénsead-
vierte también en la trayectoria de las ciencias sociales y de las ciencias
exactas a lo largo del tiempo. El desarrollo de las sociedades ha inclui-
do laincorporacién de saberes y conocimientos marcados por tensio-
nes entre sus distintos campos, reflejadas en cada etapa de su historia.

Desde mediados del siglo XX, la reflexion tedrica en torno a la co-
municacién inicia un proceso de generacién auténoma de su propio
campo de conocimiento y de sus objetos de estudio, ademas de estar
estimulada por una demanda social que cada vez evidencia con ma-
yor claridad el interés por comprender la naturaleza de los fenéme-
nos comunicativos y de sus ambitos de aplicacién.

La revision del trayecto epistemoldgico del campo de la comuni-
cacidn es relevante en tanto permite ubicar, en los andlisis y debates
sobre su estatus teérico, nuevas visiones que superan los enfoques
hegemdnicos y centrales que durante mucho tiempo predominaron,
desplegados alrededor de causalidades ligadas al desarrollo histérico
del conocimiento.

A partir de esas nuevas aproximaciones ontolédgicas, se advierte
desde el inicio la distancia que medid entre las construcciones tedri-
casy el necesario didlogo con los saberes construidos desde la cultura
y sus multiples plasticidades, a través de las cuales los individuos y las
comunidades procesan simbdlicamente su relacién con la realidad.
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No es sino a partir de la segunda mitad del siglo XX que la investi-
gacion y la teorizacion sobre la comunicacién comienzan a reconfi-
gurar el campo.

Karam (2007) aporta consideraciones sobre las posibilidades cien-
tificas de la comunicacién y analiza su potencial como disciplina
cientifica, explorando la dimensién epistemoldgica y el desarrollo
de un marco teérico que contribuya a la comprension de la realidad
social y cultural. Asimismo, examina distintas perspectivas de inves-
tigadores que han centrado su estudio en los fundamentos y alcances
de la comunicacién como campo de conocimiento auténomo.

Por su parte, Romdan (2002) presenta un andlisis panordmico sobre
la evolucion de la comunicacién en la segunda mitad del siglo XX,
considerando diversas aproximaciones tedricas, y examina la interre-
lacion entre la historia de la comunicacion, las politicas informativas,
el marco juridico en materia de informacién y su impacto en las re-
laciones internacionales. Ademads, resalta cdmo los desafios vincula-
dos a la comunicacién trascienden el ambito académico y profesio-
nal, convirtiéndose en un eje central de las dindmicas de la sociedad
global hacia finales del siglo pasado.

En definitiva, el estudio de la comunicacién se erige como un te-
rritorio complejo donde confluyen enfoques tedricos dispares y
paradigmas en constante evolucion. Para estructurar una reflexién
rigurosa sobre este fenémeno, resulta fundamental identificar los
principios que articulan su desarrollo y reconocer los aportes cardi-
nales que han modelado progresivamente su comprension.
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LA COMUNICACION COMO CIENCIA:
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS Y METODOLOGICOS

El desarrollo de la comunicacién como ciencia ha estado influen-
ciado por diversas corrientes epistemoldgicas que han determinado
sus métodos y enfoques de investigacion.

El positivismo, aplicado a la comunicacién por autores como Ha-
rold Lasswell y Paul Lazarsfeld, impulsé un enfoque cuantitativo
centrado en la medicion de los efectos de los medios y en la formu-
lacion de modelos empiricos de andlisis, como la famosa férmula de
Lasswell:

“sQuién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?” (Lasswe-
11, 1948, p. 37).

Asimismo, los estudios de Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1944)
contribuyeron al andlisis de la influencia de los medios en la opi-
ni6én publica, examinando cémo los votantes toman decisiones po-
liticas bajo la influencia mediatica. Este enfoque fue posteriormente
ampliado en una edicién revisada (Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet,
1968).

En contraste, el estructuralismo, desarrollado por Ferdinand de
Saussure y Claude Lévi-Strauss, concibié la comunicacién como un
sistema de signos en el que el lenguaje y sus estructuras subyacentes
juegan un papel central en la produccién de significados (Saussure,
1916/2005; Lévi-Strauss, 1958).

Desde la teoria critica, impulsada por la Escuela de Frankfurt con
pensadores como Theodor Adorno, Max Horkheimer vy Jiirgen Ha-
bermas, se abordé la comunicacién en su funcién ideoldgica y en su
papel en la reproduccién del poder dentro de la sociedad capitalista
(Adorno & Horkheimer, 1944/1988; Habermas, 1984).
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Finalmente, el constructivismo, representado por Jean Piaget y Er-
nst von Glasersfeld, propuso que el conocimiento y la comunicaciéon
son procesos dinamicos en los que los individuos construyen signi-
ficados a partir de la interaccién y la experiencia (Piaget, 1950, 1972;
von Glasersfeld, 1995).

Mientras que los enfoques positivistas privilegiaron los métodos
cuantitativos en el estudio de los efectos medidticos, las corrientes
estructuralista, critica y constructivista fomentaron la aplicacién de
metodologias cualitativas, orientadas a comprender la producciéon
simbdlica y la interaccién comunicativa desde una perspectiva inter-
pretativa y contextualizada.

La consolidacién de la sociologia empirica de los medios en Esta-
dos Unidos estuvo impulsada por investigadores como Paul F. Lazar-
sfeld y Robert K. Merton (1948), Harold Lasswell (1948), y Claude
E. Shannon y Warren Weaver (1949). Estos autores promovieron un
andlisis sistemadtico de los efectos de la comunicacién masiva y for-
mularon modelos explicativos y predictivos sobre la manera en que
los medios influyen en la sociedad, lo cual contribuy6 al desarrollo de
enfoques tedricos relevantes en el estudio de la comunicacion.

No obstante, su auge fue seguido por un declive progresivo, debi-
do a criticas que sefialaron su reduccionismo y su incapacidad para
abordar la complejidad de los procesos comunicativos desde una di-
mension sociocultural méas amplia.

Visto en retrospectiva, el campo de la comunicacion se ha nutrido
de enfoques que presentan profundas diferencias, pero que en tltima
instancia, contribuyen a la configuracién de un corpus teérico dina-
mico. Tal es el caso de Marshall McLuhan y Jiirgen Habermas, quie-
nes, desde dpticas divergentes, han influido en la conceptualizacion
del papel de los medios en la sociedad.

McLuhan (1964), en Understanding Media: The Extensions of Man,
enfatiza el impacto del medio sobre el mensaje y su funcién como
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prolongacién de las capacidades humanas. En contraste, Habermas
(1981), en Teoria de la accién comunicativa, se centra en el papel del
lenguaje en la racionalizacién del mundo social y la interaccién dis-
cursiva como mecanismo de legitimacion del poder.

El entrecruzamiento de perspectivas tedricas también se manifies-
ta en el vinculo entre el andlisis estructural de Roland Barthes y los
estudios culturales britanicos. Barthes (1957), en Mitologias, exploré
la estructura de los signos y simbolos en distintos ambitos, inclu-
yendo la literatura y la fotografia, y analizé diversos mitos culturales
para explicar cémo los signos construyen significados en la cultura
popular.

Por su parte, Stuart Hall (1980) y el Centro de Estudios Cultura-
les Contemporéaneos de Birmingham ampliaron esta perspectiva al
incorporar los elementos de la ideologia y la hegemonia en la pro-
duccién y recepcién de mensajes medidticos. Este didlogo entre el
estructuralismo y los estudios culturales permite comprender cémo
la comunicacién opera no solo como un proceso de transmisién de
informacion, sino también como un campo de disputa simbdlica y
politica mediatizada.

Adicionalmente, otros enfoques han aportado al debate en torno a
la epistemologia y su relacion con los procesos de comunicacién. En-
tre ellos, destaca la propuesta de Michel Serres (1980), quien plantea
una perspectiva en la que la comunicacién actia como un sistema
integrador que conecta el conocimiento, la ética y la creatividad hu-
mana.

Serres critica la tendencia de las ciencias modernas a desvincular-
se de su contexto historico, lo que, segtin él, conduce a una falta de
innovacién y a una dependencia de estructuras preestablecidas. Para
fundamentar sus tesis introduce conceptos clave sobre la crisis en
la ciencia y la comunicacion, tales como El parésito (Serres, 1980),
que se explica como una influencia externa que modifica un sistema;
aunque parece una interferencia, en realidad impulsa el cambio al
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mezclar lo viejo con lo nuevo. La traduccién (Serres, 1991) supone
convertir ideas en algo comprensible y aplicable. El tercer instruido
(Serres, 1991) trasciende las divisiones del conocimiento al integrar
ciencia, humanidades y artes; se presenta como mediador entre dis-
ciplinas y culturas, capaz de generar nuevas formas de comprension
y romper con la especializacién rigida, representando asi una educa-
cién amplia y transversal para afrontar la complejidad del mundo ac-
tual. Los mediadores (Serres, 1991) se conciben como los elementos
que conectan diferentes ideas o estructuras, permitiendo que fluyan
y se adapten mejor. En Limites y pliegues (Serres, 1990), el autor ar-
gumenta que los limites no son fijos, sino que cambian con el tiempo
y que, a medida que se incorporan nuevas ideas, generan innovacion
y transformaciones.

En este recorrido epistemoldgico, también debe mencionarse la
influencia de las ciencias cognitivas en la investigacién comunica-
cional, que ha cobrado una relevancia significativa, especialmente
con los estudios en neurociencia aplicados a la exploracién de cémo
el cerebro humano percibe y procesa los mensajes. Damasio (1994)
contribuyé con teorias que destacan la manera en que las emociones
inciden en la comunicacién humana, subrayando la interdependen-
cia entre los procesos biolégicos y la construccién del significado.

En el ambito de los estudios sobre comunicacién digital, destacan
Manuel Castells y Henry Jenkins, quienes desarrollaron enfoques
epistemologicos que redefinen las dindmicas de la interacciéon me-
didtica en la era contemporanea. Castells (1996) plantea la teoria de
la sociedad red, en la que sostiene que el desarrollo de las tecnologias
de la informacién ha dado lugar a una nueva forma de organizacién
social basada en la conectividad digital y la descentralizacién de la
comunicacién. En este marco, la comunicacién ya no es unidirec-
cional, sino que opera en redes distribuidas donde la informacién
circula de manera fragmentada y reconfigurable.

Castells enfatiza que esta transformacion no solo modifica la es-
tructura de los medios, sino que impacta profundamente en el poder,
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la politica y la cultura, pues quienes controlan los flujos de informa-
cién en la red ejercen una influencia determinante en la configura-
cion del espacio publico contemporaneo.

Por su parte, Jenkins (2006) profundiza este enfoque al introducir
el concepto de cultura participativa, argumentando que la comuni-
cacidn digital no solo amplifica el acceso a la informacidn, sino que
transforma a los consumidores en participantes activos en la crea-
cién y circulacion de contenidos. Desde una perspectiva sociocomu-
nicacional, su propuesta desmantela la dicotomia tradicional entre
emisores y receptores, enfatizando la capacidad de las audiencias
para apropiarse de los medios y resignificar sus mensajes. La inter-
textualidad, la fan culture y la inteligencia colectiva son ejes centrales
de su modelo, que destaca la convergencia mediatica como un fené-
meno estructural de la era digital.

Ambas perspectivas coinciden en que la comunicacién digital ha
erosionado las jerarquias tradicionales de los medios masivos, pro-
moviendo un entorno mas abierto, interactivo y horizontal. Mientras
Castells (1996) analiza la comunicacién desde su papel estructural en
la sociedad, vinculdndola con la transformacién del poder en la era
de la informacidn, Jenkins (2006) se enfoca en los aspectos culturales
y en la participacion activa de las audiencias.

La consolidacion de una teoria integradora de la comunicacion re-
quiere, por tanto, reconocer su interconexion disciplinar y epistemo-
légica. Desde la semidtica y los estudios culturales hasta la neurocien-
cia y la sociologia de los medios, la comunicacién se presenta como
un campo versatil y multidisciplinario, cuya incidencia en diversas
esferas del conocimiento se encuentra en constante transformacion.
Su estudio, en consecuencia, exige una mirada amplia y transversal
que abarque sus multiples dimensiones, aplicaciones e impactos en
la sociedad contemporanea.

Este enfoque amplia las posibilidades de construir un panorama
global de las corrientes, tendencias y escuelas en este campo, al tiem-
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po que evita la ortodoxia de doctrinas que sesgan el andlisis de los
movimientos y evoluciones que inciden en sus diversas dindmicas.
Ademas, permite reorientar las investigaciones hacia los problemas
del conocimiento, desentrafiando las dindmicas profundas de un sec-
tor que hoy se encuentra, mds que nunca, en el centro de los debates
politicos y culturales.

En ese contexto, es importante referirnos a la biisqueda de una
epistemologia propia en el campo de la Comunicacién, en América
Latina

AMERICA LATINA: “HAY QUIEN DICE QUE EN LA VIDA, SE VA MAS
LEJOS ANDANDO A PIE™".

La region muestra una ruta distinta en comparacién con el trayecto
epistemologico seguido por América del Norte o Europa. La diferen-
ciacién estd marcada por perspectivas criticas e inquietudes que, en
términos generales, exploran la relaciéon entre comunicacién y edu-
cacidn, asi como entre comunicacién y procesos culturales.

La influencia del modelo teérico que privilegiaba el rol del emisor
en la comunicacién fue paulatinamente interpelada por investigacio-
nes que, en América Latina, subrayaron la importancia del receptor y
las implicaciones de las mediaciones e hipermediaciones en los pro-
cesos sociales de construccién de la realidad y su resignificacion.

Ese itinerario se ha desarrollado con particularidades propias, mar-
cadas por la interaccién entre teorias importadas y la necesidad de
explicar los procesos comunicativos en sociedades atravesadas por la
desigualdad, la dependencia cultural, la lucha por la democratizaciéon
de los mediosy, en la actualidad, por la progresiva colonizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en todos los campos
de la vida.

1 Jorge Drexler, cantautor uruguayo, (1999).
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Podria decirse que América Latina habia sido, hasta cierto momen-
to, victima de su propia levedad cientifica frente al estudio de la co-
municacién; sin embargo, tal afirmacidn seria incorrecta.

La regién ha sido histéricamente potente desde otra dimensién
de la accién comunicativa: aquella que enfatiza las interrelaciones
culturales y sus mediaciones, construyendo, a partir de los saberes
que alimentan los sentidos comunitarios de sus pueblos diversos, su
propio derrotero.

En torno a esta hipoétesis preliminar se levantan fundamentos im-
portantes. En este sentido, Radl Fuentes Navarro (1952-2021), acadé-
mico mexicano, constituye una figura clave en el estudio de la comu-
nicacién en América Latina. Su trayectoria estuvo marcada por una
profunda reflexién sobre la consolidacién del campo, resaltando la
necesidad de comprenderlo desde una perspectiva histérica y social.
Sus investigaciones han sido nucleares para el fortalecimiento de la
investigacién en comunicacidén en la regién.

Para analizar la institucionalizacién de la comunicacién como
disciplina, resulta clave destacar el papel de organizaciones como el
Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina (CIESPAL), la Asociacion Latinoamericana de Inves-
tigadores de la Comunicacién (ALAIC) y la Federacién Latinoame-
ricana de Facultades de Comunicaciéon Social (FELAFACS) en la es-
tructuracién del pensamiento comunicacional en la regién (Fuentes
Navarro, 1992).

Uno de los ejes centrales del trabajo de Fuentes Navarro es la rela-
cién entre el conocimiento académico y las practicas comunicativas
dentro de las sociedades latinoamericanas. Para el autor, el estudio
de la comunicacién no puede limitarse a un ejercicio teérico desvin-
culado de la realidad social, sino que debe reconocer las multiples
interacciones entre la produccion de saberes y las dindmicas comu-
nitarias. En este sentido, subraya que las comunidades latinoameri-
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canas no solo construyen conocimiento a través de la academia, sino
también desde sus propias experiencias y practicas comunicativas
(Fuentes Navarro, 2011, p. 78).2

Tal enfoque permite comprender la comunicacién no tiinicamente
como un objeto de estudio, sino también como un proceso que in-
fluye y es influenciado por el entramado social y cultural en el que
se desarrolla. En lugar de adoptar modelos conceptuales importados
sin cuestionamiento, Fuentes Navarro (2016) argumenta que es fun-
damental recuperar la memoria histérica de la comunicacion en la
region, entendiendo cémo las estructuras de poder, las politicas de
informacioén y las tecnologias han condicionado el desarrollo de las
practicas comunicativas (p. 102).

A partir de estas razones, plantea que la comunicacién no pue-
de entenderse como un fenémeno aislado ni reducido a su di-
mensién instrumental; lo apropiado seria, entonces, concebirla
como una manifestacién de las tensiones socioculturales que de-
finen a las sociedades en América Latina, la produccién y circu-
lacién del conocimiento no se restringe Unicamente a espacios
institucionalizados, sino que emerge desde multiples actores y di-
namicas de interaccion. En esta linea, Fuentes Navarro (2018) sos-
tiene que la comunicacién es un proceso social en constante evo-
lucién, cuya comprensién requiere un enfoque integrador que
abarque tanto la academia como las practicas comunitarias, reco-
nociendo que “somos comunidades de practica y practicas” (p. 63).

En conexidén con la propuesta epistemolégica de Fuentes Navarro,
desdela década de 1970 distintos investigadores han aportado marcos
tedricos relevantes al campo de la comunicacion en América Latina. Si
bien, en susinicios, el estudio del campo enlaregidn sebasé enlaadap-
tacion de modelos tedricos provenientes de Estados Unidos y Europa,
pronto emergieron enfoques que buscaron contextualizar el fenéme-

2 En su obra ;Qué pasa con el estudio de los medios? Didlogo con las ciencias
sociales en Iberoamérica, Fuentes Navarro (2011) analiza analiza el tema a
profundidad y vertebra los elementos nucleares de su propuesta.
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no comunicacional en las dindmicas de poder y en las condiciones
estructurales propias de las realidades socioculturales del continente.

Este recorrido nos conduce a las ideas de Paulo Freire, desarro-
lladas desde la década de 1960 en obras como La educacién como
practica de la libertad (1965) y Pedagogia del oprimido (1968). El
pensamiento de Freire se difundié ampliamente en América Latina a
lo largo de los afos setenta, especialmente en Chile, donde trabajé en
condicidn de exiliado tras el golpe de Estado en Brasil en 1964.

A partir de esa década, el modelo de educomunicacién, impulsado
inicialmente por Freire y ampliado posteriormente por Mario Kaplin
(1998), marco un punto de inflexién en el desarrollo de la teoria de la
comunicacion en la regién. Aunque su origen se encuentra en el am-
bito educativo, ambos autores destacaron la interdependencia entre
educacién y comunicacién. Kaplin desarrollé6 un modelo participa-
tivo dentro de la educacion popular, en el que emisores y receptores
intercambiaban roles, fomentando una comunicaciéon horizontal,
critica y liberadora, orientada a la transformacién social.

Posteriormente, Luis Ramiro Beltrdn, en Adids a Aristételes: la
comunicacion horizontal (1974), propuso una concepcién de la co-
municacién basada en la interaccidn equitativa entre los actores in-
volucrados. Su planteamiento cuestiond los modelos tradicionales
caracterizados por estructuras jerarquicas y unidireccionales en la
transmision de mensajes, planteando en su lugar un paradigma de
comunicacién participativa y democratica.

Beltran argumenta sobre una dinamica en la que la informacién
circula de manera abierta, promoviendo mayor participacién. Des-
de esta dptica, la comunicacién no se reduce a la simple emision y
recepciéon de mensajes, sino que se configura como un proceso de
construccion colectiva del conocimiento. Cada individuo tiene la po-
sibilidad de contribuir activamente a la generacién y difusion de la
informacion, fortaleciendo el papel de las comunidades en su propio
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desarrollo comunicativo. Este modelo fomenta relaciones mas equili-
bradas y estimula un didlogo en el que todas las voces puedan expre-
sarse y ser reconocidas (Beltran, 1974).

José Marques de Melo (1985) es otro pensador de la regién que
subray6 la importancia de construir una perspectiva propia en los es-
tudios de comunicacién, alejindose de enfoques externos y promo-
viendo un anélisis que responda a las particularidades de la realidad
latinoamericana. Su propuesta enfatiza la necesidad de comprender
los medios dentro de un marco cultural y social especifico, evitando
la mera aplicacién de teorias desarrolladas en otros contextos.

Por su parte, Schmucler (1988) profundizé en la interrelacién en-
tre comunicacién, cultura y memoria colectiva, resaltando el papel
fundamental de los medios en la configuracién de identidades y en la
preservacion de relatos histéricos. Su visidén contribuy6 a consolidar
un enfoque que articula la comunicacién con la produccién simbé-
lica y las dindmicas de poder, reconociendo su influencia en la cons-
truccion del sentido social.

La consolidacién de la comunicacién como una disciplina critica
tuvo en Martin-Barbero (1987) un referente fundamental, especial-
mente por su propuesta sobre las mediaciones. Su planteamiento
cuestiond las concepciones tradicionales del modelo emisor-recep-
tor, trasladando el foco de analisis hacia los procesos de recepciéon y
apropiacion cultural. Desde esta éptica, la comunicacién no se en-
tiende como un mero mecanismo de transmisién de mensajes, sino
como un fendmeno cultural en el que los individuos reinterpretan
los contenidos en funcién de sus experiencias y contextos especifi-
cos. Esta proposicidn permitié superar la visiéon instrumental de la
comunicacién y reconocer su papel en la configuracién del sentido y
las dinamicas socioculturales.

De igual manera, resulta pertinente mencionar el trabajo de Pas-
quali (1990), quien desarroll6 una critica incisiva sobre la concen-
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tracion del poder medidtico y la mercantilizacién de la comunica-
cién. Segun el autor, el acceso a la informacién no debe considerarse
unicamente como un recurso econémico, sino como un derecho
fundamental. Su propuesta senté las bases para repensar la demo-
cratizacién de la informacidén y la responsabilidad del Estado en la
regulacién de los medios. Mas alla de su funcién informativa, la co-
municacién fue concebida por Pasquali como un espacio de negocia-
cién de significados, lo que resalta su dimensién politica y su impacto
en la configuracién del poder.

En esta misma linea, Garcia Canclini (1990) complementd este
enfoque a través de su teorfa de la hibridacion cultural. Su anélisis
posiciona la comunicacién como un escenario dindmico en el que
convergen y se transforman diversas tradiciones culturales, lo que
permite entender cdmo las sociedades latinoamericanas configuran
sus identidades en un contexto marcado por la globalizacién y la re-
sistencia cultural. Este enfoque fortalecié el vinculo entre los estu-
dios culturales y la comunicacién, ampliando su alcance teérico y
metodolégico.

Por su parte, Sodré (1990) aport6 a esta corriente de pensamiento
con su concepto de comunicacion del imaginario, el cual plantea que
los medios no solo transmiten informacion, sino que desempefian un
papel central en la construccion de realidades simbdlicas que mol-
dean la autopercepcion de las sociedades. Desde esta perspectiva, la
comunicacion se presenta como un espacio en el que se configuran
subjetividades y se reproducen estructuras de poder, destacando la
interrelacion entre los sistemas medidticos y la organizacién socio-
cultural.

En este recorrido por la epistemologia de la comunicacién, tam-
bién son significativos los aportes de la semidtica, que ha proporcio-
nado marcos conceptuales clave para la comprension de los procesos
comunicativos en la cultura y que evidencian la conexién entre inves-
tigaciones que, aunque surgen en contextos teéricos distintos, com-
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parten una base de estudio aplicado. Tal es el caso del semiélogo y
lingiiista ruso Yuri Lotman y del semidlogo y sociélogo argentino Eli-
seo Verdn. El primero formulé la nocidn de semiésfera, un entorno
dindmico donde se configuran y transforman los significados en un
sistema cultural interconectado (Lotman, 1996). Este planteamiento,
introducido originalmente en la década de 1980, sostiene que la pro-
duccidn de sentido no ocurre de manera aislada, sino dentro de una
estructura colectiva que delimita y condiciona las interpretaciones
posibles.

Por otro lado, y practicamente en la misma linea de tiempo, Ve-
rén (1987) desarroll6 la teoria de la semiosis social, que concibe los
discursos como entidades activas en la construccién de la realidad
y no como meros instrumentos de transmisiéon de informacién. Su
enfoque permiti6 analizar cémo las practicas discursivas estructuran
el sentido y legitiman determinadas formas de conocimiento dentro
de los medios de comunicacidén y la sociedad.

Como puede observarse, si bien ambas perspectivas comparten
una base semidtica, cada una responde a problemadticas especificas
y surge en contextos teéricos distintos. Mientras Lotman orient6 su
trabajo hacia la estructura de los sistemas culturales y su légica in-
terna, Verdn centrd su andlisis en la produccidn social del significa-
do y en los mecanismos de circulacién discursiva. Aunque no existe
evidencia directa de una influencia entre ambos enfoques, su coinci-
dencia en ciertas problematicas permite establecer dialogos concep-
tuales entre sus aportes.

En una etapa mas reciente, Scolari (2008) propuso una actualiza-
cion del trabajo de Martin-Barbero, incorporando la variable tecno-
légica como un elemento clave para repensar la comunicacién en la
era digital. Su concepto de hipermediaciones busca dar cuenta de
las transformaciones en los procesos comunicativos en un entorno
mediatico marcado por la convergencia digital. No obstante, algu-
nos criticos han sefialado la ausencia de una mirada critica sobre las
condiciones sociopoliticas latinoamericanas en su marco tedrico, asi
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como el uso del término convergencia como un equivalente de enfo-
ques previos, sin un analisis mds profundo de sus implicaciones.

Desde América Latina, Martin Becerra (Argentina) fortalece la au-
tonomia epistémica de la comunicacién al articular economia poli-
tica, regulacién y convergencia, mostrando cémo la concentracién
condiciona la esfera publica (Becerra, 2015). Silvio Waisbord (Argen-
tina) aporta un marco transnacional para pensar polarizacién, po-
pulismo y crisis de consensos, situando a la comunicacién como un
ambito auténomo y critico. En su libro El imperio de la utopia: Mitos
y realidades de la sociedad estadounidense (Waisbord, 2020), aun
cuando su objeto inmediato de anélisis sea la sociedad norteamerica-
na, mencionarlo es importante para el debate latinoamericano dado
que muestra como un autor de la regidn desarrolla una lectura critica
de los imaginarios politicos y culturales del “centro’, desmontando
mitos que tienen efectos también en nuestras sociedades. Asi, la re-
flexién de Waisbord trasciende el ambito estadounidense y se con-
vierte en un ejemplo del modo en que la comunicacién latinoameri-
cana puede dialogar con la globalidad, disputar sentidos y producir
categorias tedricas con pretension universal. Lejos de constituir un
desvio tematico, esta obra confirma la madurez epistemoldgica de
la disciplina, en la medida en que revela que la comunicacién lati-
noamericana no se limita a describir sus contextos inmediatos, sino
que interpela criticamente a los discursos hegemonicos que influyen
sobre ellos.

Eduardo Villanueva-Mansilla (Pert) propone estrategias contrahe-
gemonicas ante la centralidad de las plataformas y aboga por “mas
democracia del conocimiento” para reequilibrar el ecosistema infor-
macional (Villanueva-Mansilla 2021). Flavia Costa (Argentina) pro-
blematiza el “Tecnoceno’, los algoritmos y la biopolitica digital como
fuerzas que modelan subjetividades y poder (Costa 2024). En esta
linea, Rosa Maria Alfaro (Pert), fundadora de la Asociacién de Co-
municadores Sociales Calandria y pionera en la Comunicacion para
el Desarrollo desde un enfoque ciudadano, refuerza la legitimidad
cientifica de la comunicacion latinoamericana (Alfaro 2006).
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Alo largo de las ultimas décadas, la comunicaciéon ha dejado de ser
un campo subordinado a otras disciplinas para consolidarse como
un espacio teérico y metodolégico con identidad propia. La contri-
bucién de investigadores latinoamericanos ha sido crucial en este
proceso, al desarrollar enfoques que responden a las problemadticas
y necesidades de la regién. Desde la comunicacién para el desarrollo
hasta la semidtica y el anlisis del discurso, estos aportes han cimen-
tado un marco tedrico que la posiciona como un campo auténomo e
interdisciplinario, indispensable para la comprension de la sociedad
contemporanea.

No obstante, el vertiginoso avance de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién ha generado una transformacion constante
en los paradigmas de las teorias comunicacionales. La interaccion
mediatica y la digitalizacién han reformulado las formas de produc-
cién y consumo de mensajes, desafiando las nociones tradicionales
del campo y exigiendo un replanteamiento continuo de sus funda-
mentos epistemoldgicos.

APLICACIONES DE LA COMUNICACION EN LAS DIFERENTES AREAS Y
AMBITOS PROFESIONALES, DE INVESTIGACION Y DOCENCIA

Actualmente, la comunicacion se desarrolla en tres grandes ejes: la
investigacién académica, la docencia y la aplicacion profesional, cada
uno con sus propios desafios y oportunidades.

1. La comunicacién como disciplina cientifica

Como se ha expuesto, la comunicaciéon ha evolucionado hasta
consolidarse como una disciplina auténoma, aunque en sus inicios
estuvo influenciada por campos como la sociologia, la psicologia y
la lingiiistica. Esta convergencia interdisciplinaria ha enriquecido su
desarrollo tedrico y metodolégico, permitiendo una comprension
mds amplia de los procesos comunicativos.
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La epistemologia de la comunicacién se centra en analizar cémo se
genera y valida el conocimiento en este ambito, reflexionando sobre
sus métodos y objetos de estudio. Este enfoque es esencial para abor-
dar la complejidad inherente a los fendmenos comunicativos y para
establecer una base cientifica sélida en la investigacion del campo.

2. Ambitos de investigacién en comunicacién académica

La investigacién en comunicacién abarca diversas areas que refle-
jan la amplitud y profundidad del campo. Entre las principales se en-
cuentran:

Estudios de medios y audiencias, que analizan la interaccién entre
los medios de comunicacidén y sus publicos, explorando c6mo se con-
sumen y se interpretan los contenidos mediaticos.

Comunicacién politica, enfocada en las estrategias discursivas y
medidticas utilizadas en el dmbito politico, asi como en su impacto
en la opinién publica y en los procesos electorales.

Comunicacién organizacional, que examina los procesos comuni-
cativos dentro de las organizaciones y como estos influyen en su fun-
cionamiento y en la construccién de su cultura corporativa.

Narrativas digitales, que estudian las formas de comunicaciéon
emergentes en entornos digitales, incluyendo redes sociales, plata-
formas en linea y nuevos medios.

Estudios culturales, que investigan cémo la comunicacion refleja y
moldea las dinamicas culturales y de poder en la sociedad.

Metodolégicamente, estos estudios emplean enfoques cuantitati-
vos, cualitativos y mixtos. La incorporacion de técnicas como el ana-
lisis de big data y la mineria de datos ha ampliado las posibilidades de
investigacidon sobre patrones comunicativos en contextos digitales,
permitiendo una comprensidon mds detallada de las interacciones en
linea.
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3. La comunicacidn en la educacion: formacién y desafios aca-
démicos

En el dmbito educativo, la comunicaciéon ha adquirido un papel
central, consolidandose como una disciplina académica con progra-
mas especializados en dreas como comunicacion social, periodismo,
publicidad y relaciones publicas. No obstante, la ensefianza de la co-
municacién enfrenta desafios significativos, entre los que destacan:

Actualizacién curricular ante los avances tecnoldgicos, ya que re-
sulta imperativo que los planes de estudio se adapten constantemen-
te para reflejar las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas practicas
comunicativas.

Integracidn de herramientas digitales en la formacidn, incluyendo
la incorporacién de tecnologias emergentes en el proceso educativo,
como parte esencial de una malla curricular orientada a preparar a
los estudiantes para el entorno profesional contemporaneo.

Equilibrio entre teoria y practica, de modo que la formacién com-
bine fundamentos tedricos so6lidos con experiencias aplicadas que
reflejen los desafios reales del campo laboral.

Vision integral en la formacién, pues aunque la especializacién en
dreas especificas es valiosa, resulta necesario que los profesionales
posean una perspectiva transversal que abarque aspectos de gestion,
tecnologia y cultura, superando la tradicional discusion entre espe-
cializacién y generalidad.

Abordar estos desafios es fundamental para formar comunicado-
res competentes y versatiles, capaces de adaptarse a un entorno en
constante transformacion.}
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4. Aplicaciones profesionales de la comunicacion

La comunicacién profesional se manifiesta en multiples sectores,
cada uno con caracteristicas y demandas particulares. Entre los cam-
pos mas destacados se encuentran:

Periodismo, que requiere que los profesionales se adapten a entor-
nos digitales y desarrollen narrativas innovadoras que respondan a
las demandas de audiencias contemporéneas.

Publicidad y marketing, enfocados en el disefio de estrategias per-
suasivas y en la construccion de marcas con capacidad de posicionar-
se en sus publicos objetivos.

Relaciones publicas, que implican la gestion de la reputacion y la
comunicacién corporativa, estableciendo y manteniendo relaciones
positivas con diversos actores (stakeholders).

Comunicacidn politica, orientada al anélisis del discurso, la planifi-
cacion de campanas y la implementacidn de estrategias informativas
efectivas.

Educacién y capacitacion, aplicando técnicas comunicativas que
faciliten los procesos pedagégicos y de formacion en distintos con-
textos.

Cibercultura y redes sociales, centradas en la creacién de conteni-
do digital y en el andlisis de las interacciones en plataformas en linea.

La irrupcién de la tecnologia digital ha transformado profunda-
mente estos campos, requiriendo que los profesionales desarrollen
nuevas habilidades y competencias para enfrentar los retos actuales
y futuros del sector.
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Cabe aqui afiadir una reflexién esencial. En la era digital, los es-
pacios publicos han experimentado una transformacioén profunda,
pasando de ser dmbitos de deliberacién colectiva, como los conce-
bidos por Habermas (1981), a convertirse en espacios privados de
expresion publica dominados por plataformas digitales. Este fend-
meno plantea interrogantes sobre la naturaleza y la configuracién de
la esfera publica en el contexto de la comunicacién digital.

La distincion entre esferas de informacién y esferas de opinién se
vuelve crucial, especialmente en un entorno donde la posverdad —
concepto ampliamente discutido en la década de 2010— ha sido des-
plazada por la nocién de desinformacién como categoria analitica
predominante (Fuentes Navarro, 2022, p. 152). Adicionalmente, mu-
chos conceptos estructurantes de teorias sobre la sociedad han dado
paso a nuevas definiciones, adecuadas a las transformaciones de la
era digital, que interpela y “negocia” constantemente con individuos,
comunidades y la sociedad en su conjunto. El camino hacia la sus-
tentacion de conocimientos en las ciencias sociales parece avanzar
a contratiempo frente al vertiginoso desarrollo de las tecnologias de
la informacidn y la comunicacidn y sus aplicaciones. El desafio para
democratizar el acceso y las competencias sobre los medios y apli-
cativos digitales, en regiones como América Latina, resulta enorme.

En esta hipdtesis preliminar, los algoritmos estarian moldeando un
nuevo clima de pensamiento en contextos culturales diversos y frag-
mentados, aprovechando y manipulando precisamente esa diversi-
dad para reconfigurar la esfera publica y reproducir los circuitos del
poder politico. De este modo, se direccionan hdbitos de consumo
de informacién que, implicitamente, reafirman el poder del control
sobre la respuesta social. La cultura y la politica, convertidas en ob-
jetos de consumo, trastocan valores simbdlicos indispensables para
cohesionar a una comunidad.
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“Si, como dice Wallerstein (1999), las ciencias sociales en el siglo
XXI necesariamente constituirdn una ‘promesa’ bajo el impulso de
tres perspectivas que deberan tomar a su cargo: la reunificacion epis-
temoldgica de la cultura, la ciencia y las humanidades; la reunifica-
cién organizacional de las ciencias sociales; y la asuncién, por parte
de las mismas, de su ‘centralidad’ dentro del mundo del conocimien-
to” (p. 49), entonces el rol de las ciencias de la comunicacién no serd
menor. Al contrario, se puede suponer a estas como protagonistas
centrales, ya que sin su auxilio no seria posible comprender las con-
figuraciones socioculturales de los mundos contemporaneos (Valde-
ttaro, 2015, p. 34).

Es de esperar que asi sea.
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- INTRODUCCION -

En la actualidad, la sociedad estd en constante cambio, lo que
transforma la manera en que las personas interacttan, se comunican
y perciben su entorno. Dentro de este dindmico panorama, las
disciplinas del disefio grafico y la comunicacién emergen como
herramientas esenciales para interpretar y dar forma a estos cambios.
Mas alld de la mera creacion de mensajes, desempefian un papel
crucial en la construccién de significados y narrativas que reflejan
las dindmicas culturales y sociales contemporaneas. Reconocer
este potencial nos permite apreciar el profundo impacto que estas
disciplinas pueden generar cuando se integran y se abordan desde
una perspectiva interdisciplinaria.

El disefio grafico, ademas de una funcién estética, opera como
una disciplina que afecta el conocimiento, las actitudes y el
comportamiento de las personas (Frascara, 2006). El diseno de
comunicacion visual es un medio que debe articularse en funcién de
la realidad social y de las necesidades de la audiencia, priorizando su
efectividad y no solo su atractivo visual.
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Diversos autores ponen de manifiesto que estas disciplinas se han
configurado como campos fundamentales para la interpretacion
y transformacién de la realidad social (Garcia, 1990; Verén, 1993;
Castells, 2000; Freire, 2005; Pena, 2019; Ramirez, 2021; Cravino,
2021; Ledesma, Osuna, y Flores, 2022; Vilchis, 2023). El disefio puede
definirse como la produccidn visual y cultural que utiliza palabras e
imdagenes para comunicar ideas, ya que organiza elementos visuales
y construye significados culturales dentro de un entorno dinamico
(Barnard 2005). Por su parte, la comunicacidn, tradicionalmente
entendida como un proceso lineal de transmisién de mensajes,
adquiere una dimensién mas amplia cuando se concibe como un
espacio interactivo donde emisores y receptores co-construyen
significados a través de cddigos culturales (Barnard, 2005).

Estas dos disciplinas convergen dentro de wun marco
interdisciplinario que responde a las crecientes demandas culturales,
sociales y tecnoldgicas de nuestra época. Desde una perspectiva
epistemologica, el disefio grafico y la comunicaciéon no deben
considerarse campos separados, sino dreas interrelacionadas que
se enriquecen mutuamente. Como destacan académicos como
Frascara (2006) y Costa (2014), el disefio va mds alld de la estética,
convirtiéndose en una forma profunda de comunicacién visual con
implicaciones sociales, culturales y politicas, capaz de moldear el
conocimiento, las actitudes y el comportamiento humano.

El objetivo de este ensayo es explorar cdmo el diseno grafico
y la comunicacién funcionan de manera colaborativa dentro de
un enfoque interdisciplinario para responder a las demandas
contemporianeas mediante la transformaciéon de las dindmicas
culturales y sociales. Guiado por esta perspectiva, el ensayo busca
responder las siguientes preguntas: ;Como puede la integracion del
disefio grafico y la comunicacién transformar las dindmicas culturales
y sociales? ;Cuales son las principales oportunidades y desafios de
esta interdisciplinariedad?
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Paraabordarestascuestiones,elensayoseestructuraendossecciones
principales. La primera examina la relacidn interdisciplinaria entre
el disefio grafico y la comunicacién, destacando su capacidad para
influir en las dinamicas culturales y sociales. La segunda seccién
reflexiona sobre los desafios y oportunidades que surgen de la
integracion de estas disciplinas.

- DESARROLLO -

INTERDISCIPLINARIEDAD Y TRANSFORMACION CULTURAL
DEL DISENO GRAFICO Y LA COMUNICACION

El diseno grafico y la comunicacién conforman un campo
interdisciplinario que va mads alld de la simple transmisiéon de
informacion. Juntas, estas disciplinas dan forma a significados,
construyen identidades y estructuran narrativas socioculturales.
A través de esta interseccidn, generan dindmicas que transforman
la percepcion del entorno y median en la construccion del
conocimiento colectivo (Barnard, 2005; Frascara, 2006). Esta relacién
ha cobrado especial relevancia en el contexto contemporéaneo, donde
la visualidad se ha consolidado como el lenguaje predominante en
entornos digitales e interactivos (Manovich, 2001).

Frascara (2008) también sefiala que el disefio debe entenderse
como una interdisciplina, no como un campo aislado. En su vision,
la efectividad del diseno radica en su capacidad para integrar
conocimientos de diversas dreas, como la psicologia, la sociologia y
la comunicacion, con el fin de crear mensajes visuales que realmente
impacten y transformen a la sociedad.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la interdisciplinariedad
entre el diseno grafico y la comunicacién amplifica el impacto de
los mensajes y redefine la manera en que los individuos interpretan
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la realidad. Costa (2014) sostiene que “la forma informa” (p. 90),
resaltando que la disposicién visual de los elementos graficos no
es meramente artistica, sino que configura significados y moldea la
comprensién del mensaje. En este sentido, Frascara (2006) plantea que
el disefio grafico opera como un sistema semidtico que estructura la
comunicacion visual y le otorga coherencia dentro de un ecosistema
mediatico saturado de estimulos.

Hollis (2000) amplia la comprension del disefio gréfico al senalar
que:

El disefio grafico puede consistir en signos, como las letras del
alfabeto, o formar parte de un sistema mayor, como las sefiales
de trafico. Cuando se juntan, los elementos graficos —las lineas
de un dibujo o los puntos de una fotografia— forman imagenes.
El disefio grafico es el arte de concebir proyectos de expresién
visual. (p. 7)

Lejos de ser un proceso aislado, el disefio grafico interactia con
la comunicacién en multiples niveles, desde la identidad visual
corporativa hasta la produccién de discursos politicos y sociales.
Como senala Hollis (2000), el disefo grafico adopta diversas formas,
desde simbolos y sistemas de sefalizacién hasta narrativas visuales
mds complejas que generan interpretaciones especificas segtn el
contexto cultural en el que se inscriben. Esta idea se relaciona con
la teoria de la semiosis social de Verén (1993), que plantea que la
comunicacion es un proceso de construccidn de significados basado
en cédigos culturales compartidos. Desde esta perspectiva, el disefio
grafico no es un mero recurso decorativo, sino un elemento activo
en la produccién de discursos que reflejan valores, ideologias y
estructuras de poder.

El diseiio grafico como mediador cultural

El disefio grafico ha evolucionado de una disciplina orientada a la
organizacién visual de la informacién a una fuerza transformadora en
el desarrollo cultural. Munari (2016) enfatiza que el disefio no debe
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limitarse a juicios estéticos, sino que debe priorizar la funcionalidad y
la eficacia comunicativa dentro de contextos especificos. Esta postura
se alinea con la nocién de codificacién en la comunicacién visual
propuesta por Hembree (2006), quien sostiene que los disenadores
graficos actian como mediadores entre el mensaje, su emisor y la
audiencia receptora (ver figura 1).

Objetivos Mensaje
del negocio visual

(1\

A Codificador . Receptor
\/ 3

Negocio / Disefiador Audiencia
Organizacion Grafico objetiva

Figura 1. Modelo de codificacién en la comunicacidn visual.

Elaboracién propia a partir de Hembree (2006, 14)*

El modelo ilustra como los elementos visuales —tipografia, color,
imégenes y composicién— son codificados para construir mensajes
claros, relevantes y culturalmente significativos. Este enfoque
refuerza la capacidad del disefio gréafico para conectar de manera
efectiva con las audiencias, traduciendo conceptos complejos en
mensajes accesibles.

1 Esta y las demads traducciones de documentos publicados en inglés son
propias.
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Este proceso de mediaciéon se fundamenta en la seleccion y
organizacién de elementos visuales —tipografia, color, imdgenes y
composicion— que estructuran la percepcién del mensaje. Como
explican Gamonal-Arroyo y Garcia-Garcia (2015), , las piezas de
disefio grafico transmiten informaciéon y generan experiencias
emocionales y cognitivas en los espectadores. En este sentido, la
relacion entre el diseno y la comunicacién adquiere una dimensién
estratégica, ya que permite adaptar los mensajes a diferentes ptblicos
y contextos culturales.

En un mundo hiperconectado, el diseno grafico se ha convertido
en un lenguaje global que trasciende las barreras idiomaticas y
facilita la comunicacién en entornos multiculturales. De acuerdo
con Gonzélez (2007), la comunicacion visual integra dimensiones
semanticas, sintdcticas e institucionales que influyen en Ila
construccién de significados y en la manera en que los individuos
perciben la informacién. Este enfoque se alinea con la teoria de la
comunicacién como puente entre naturaleza y cultura de Pifnuel
(1986) y Valdettaro (2015), quienes destacan que el diseno gréfico
contribuye a la construccién simbélica de la realidad social.

La transformacion cultural a través del diseiio grafico
y la comunicacion

La convergencia entre el diseno grafico y la comunicacién ha
adquirido un papel clave en la transformacion de las dindmicas
culturales contemporaneas. En el entorno digital, las imagenes, los
simbolos y los cdédigos visuales han desplazado a los textos como
los principales medios de transmisiéon de informaciéon (Manovich
2001). Este fenémeno ha modificado la manera en que los individuos
interactian con los contenidos, generando nuevas formas de
alfabetizacion visual y de consumo informativo.

Segtin Dabner, Stewart, y Zempol (2014), El disefio grafico en el
ecosistema digital debe captar la atencién del publico, persuadir,
emocionar e influir en la toma de decisiones. La importancia del
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disefio radica en su capacidad para estructurar la comunicacién
en entornos donde la sobrecarga de informacién dificulta la
interpretacion y el procesamiento de los mensajes. En este contexto,
lainterdisciplinariedad entre disefio grafico y comunicacién se vuelve
esencial para generar narrativas efectivas y accesibles.

Un aspecto fundamental en esta transformacion es el impacto
del disenio en la identidad y la representaciéon cultural. Como
argumentan Degenne (2010) y Ogak (2020), los discursos visuales no
son neutrales, sino que reflejan valores, ideologias y estructuras de
poder. La manera en que los mensajes son disefiados y comunicados
influye en la percepcién de la realidad y en la configuraciéon de
imaginarios colectivos. En este sentido, el disefio grafico documenta
la cultura, la redefine y la proyecta hacia el futuro.

Ademas, la proliferaciéon de la inteligencia artificial y la
automatizacion en el disefo ha generado tanto oportunidades como
desafios en la produccién de contenidos visuales. Tecnologias como
el disefo generativo, la inteligencia artificial aplicada al disefio grafico
y la personalizacién de mensajes en tiempo real han redefinido
la manera en que las audiencias interactiian con los contenidos,
promoviendo experiencias mas dindmicas e inmersivas (Manovich
2001; Dabner, Stewart, y Zempol 2014). Esto plantea interrogantes
sobre el papel del disefiador grafico en la era digital y la necesidad de
desarrollar nuevas estrategias de comunicacién visual, en las que la
creatividad humana y la automatizacién coexistan para responder a
las exigencias de una sociedad mediada por algoritmos y plataformas
interactivas (Munari, 2016; Frascara, 2006).

Por lo tanto, como cierre de este punto se puede decir que el analisis
de la interdisciplinariedad entre el disefio grafico y la comunicacion
permite comprender su impacto en la transformacién cultural y
social. Lejos de ser disciplinas separadas, ambas conforman un
ecosistema de significacion en el que los mensajes visuales adquieren
un rol central en la construcciéon de realidades compartidas. La
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combinacién de elementos graficos y estrategias comunicacionales
optimiza la claridad del mensaje e influye en la manera en que los
individuos interpretan y experimentan el mundo.

En un contexto donde la comunicacion es cada vez mds visual, la
interseccidn entre disefio grafico y comunicacion se consolida como
un espacio de produccién simbolica que redefine las narrativas
contemporaneas. El desarrollo de metodologias innovadoras, el uso
de herramientas digitales y la aplicacion de principios de accesibilidad
y usabilidad se presentan como factores clave para garantizar que
los mensajes visuales sean efectivos, inclusivos y culturalmente
relevantes.

RETOS Y OPORTUNIDADES EN LA INTEGRACION DE AMBAS

DISCIPLINAS.

La convergencia entre el disefio grafico y la comunicacién presenta
desafios significativos y, al mismo tiempo, abre nuevas oportunidades
para la construccidon de discursos visuales en entornos digitales y
fisicos. La acelerada transformacion tecnolégica, la digitalizacién y
la fragmentacién de las audiencias han cambiado la manera en que
los mensajes son disefiados, distribuidos e interpretados. En este
escenario, la interdisciplinariedad entre ambas disciplinas no es solo
deseable, sino esencial para generar contenido efectivo, accesible
y culturalmente relevante (Manovich, 2001; Dabner, Stewart, y
Zempol, 2014).

Desafios en la era de la comunicacion digital

Uno de los principales desafios en la integracion del disefo grafico
y la comunicacidn es la sobrecarga informativa en la era digital. La
hiperproduccién de contenido ha generado un ecosistema mediatico
donde la atencion del publico se ha vuelto cada vez més efimera,
exigiendo estrategias visuales y narrativas que capten y retengan
la atencién en cuestién de segundos (Dabner et al.,, 2014). En este
contexto, el disefio grafico enfrenta el reto de sintetizar mensajes
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complejos de manera visualmente impactante sin perder precision
en la transmisidn del significado.

Otro desafio clave es la fragmentacion de las audiencias y la
personalizacién del contenido. Con la proliferacion de plataformas
digitales, el consumo de informacién ha pasado de ser un proceso
uniforme a una experiencia segmentada y algoritmicamente
determinada (Manovich, 2001). Esto obliga a disefiadores y
comunicadores a desarrollar mensajes flexibles, adaptables a
distintos formatos y contextos, desde redes sociales hasta interfaces
interactivas de usuario (UX/UI). La capacidad de modular los
mensajes en funcién del pablico y el medio de difusién se ha
convertido en una habilidad crucial para garantizar la eficacia de la
comunicacién visual.

Asimismo, el avance de la inteligencia artificial (IA) en el disefo
grafico yla comunicacién plantea un reto en términos de creatividad y
control del mensaje. Herramientas de IA como DALL-E, Midjourney
o Adobe Firefly han automatizado la generacién de imdagenes
y disefios, lo que ha llevado a cuestionamientos sobre el rol del
disenador en un entorno donde la produccidn visual se vuelve cada
vez mds auténoma (Munari, 2016; Frascara, 2006). Aunque la IA
optimiza tiempos y facilita la creacién de contenido visual, también
genera desafios éticos y conceptuales, como la estandarizacién del
disefio y la pérdida de autenticidad en los mensajes.

Un aspecto critico dentro de estos desafios es la ética en la
comunicacion visual. En una era donde la manipulaciéon de imagenes
y la desinformacion se han convertido en problematicas globales,
disefiadores y comunicadores tienen la responsabilidad de desarrollar
mensajes visuales que sean atractivos, veraces y éticamente
responsables (Costa, 2014). El disefio grifico puede contribuir a
la alfabetizacién visual, permitiendo que las audiencias sean mds
criticas frente a la informacién que consumen.
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Oportunidades en la integracion del diseiio grafico
y la comunicaciéon

A pesar de los desafios, la convergencia entre ambas disciplinas
también abre un amplio abanico de oportunidades para potenciar la
comunicacién visual en la era digital. Una de las mayores ventajas
es el poder del disefo grafico para estructurar narrativas inmersivas
e interactivas. Tecnologias como la realidad aumentada (AR), la
realidad virtual (VR) y el disefio de experiencia de usuario (UX)
han permitido desarrollar contenidos que informan y generan
experiencias de inmersion y participacion del espectador (Manovich,
2001).

Otra oportunidad clave es el potencial del disefio grafico para
humanizar la comunicacién digital. En un entorno dominado por
algoritmos y automatizacion, los elementos visuales disefiados con
un enfoque estratégico pueden generar conexiones emocionales mas
profundas con las audiencias (Dabner et al., 2014). La tipografia, el
color, la composicidn y el uso de imdgenes pueden ser herramientas
poderosas para transmitir emociones y reforzar la identidad de una
marca, una organizaciéon o un movimiento social.

Ademas, el disefo grafico como herramienta de accesibilidad es un
area con un gran potencial de impacto. La inclusién de principios de
accesibilidad en la comunicacion visual permite que los mensajes sean
comprensibles para una mayor diversidad de publicos, incluyendo
personas con discapacidad visual o cognitiva. Esto implica el uso de
contrastes adecuados, tipografias legibles, descripciones textuales en
imdagenes y un disenio adaptado a multiples dispositivos y necesidades
(Costa, 2014; Gonzélez, 2007).

Porotrolado,ladigitalizacién ha potenciado lainterdisciplinariedad
en los procesos creativos. Actualmente, el disefio grafico ya no opera
en un contexto aislado, sino que se integra con disciplinas como la
ciencia de datos, la semidtica y la inteligencia artificial para mejorar
la efectividad del mensaje visual (Frascara, 2006). La posibilidad de
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analizar métricas y datos de interaccién permite que los disefiadores
ajusten sus propuestas en funcién de la respuesta del publico,
optimizando la comunicaciéon de manera continua.

Finalmente, el disefio grafico y la comunicacién, cuando se integran
de manera estratégica, tienen el potencial de convertirse en un
motor de transformacién social. Las campanas de concienciacion, la
visualizacién de datos y los proyectos de comunicacién para el cambio
social han demostrado que el disefio puede ser una herramienta
poderosa para la educacion, la movilizacién ciudadana y la creaciéon
de discursos mas inclusivos (Degenne, 2010; Og¢ak, 2020).

Asi, como sintesis de este punto, se puede establecer que la relacién
interdisciplinaria entre el disefio grafico y la comunicacién plantea
desafios en términos de adaptacién tecnolégica, segmentacién
de audiencias y ética en la produccién visual. Sin embargo, estas
dificultades también representan oportunidades para repensar los
modelos tradicionales de comunicaciéon y desarrollar estrategias
visuales innovadoras que respondan a las exigencias del mundo
digital.

En este sentido, el disefio grafico y la comunicacién deben
orientarse hacia una vision estratégica que optimice la transmisiéon
de informacién y promueva la creatividad, la accesibilidad y la
participaciéon de las audiencias. La intersecciéon entre ambas
disciplinas permite mejorar la efectividad de los mensajes y abre
nuevas posibilidades para la educacidn, la inclusién y la construcciéon
de narrativas con impacto social.
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- CONCLUSIONES -

El andlisis de la interrelaciéon entre el disefio grafico y la
comunicacién evidencia que ambas disciplinas, lejos de operar de
manera independiente, configuran un marco interdisciplinario
que responde a las dindmicas culturales, sociales y tecnoldgicas
contemporaneas. La convergencia entre estos campos optimiza la
transmision de mensajes y potencia la construcciéon de significados,
la configuracién de identidades y la estructuracion de narrativas en
contextos diversos.

Desde una perspectiva epistemolédgica, el disefio grafico y la
comunicacion no pueden considerarse esferas aisladas, sino
dimensiones interdependientes que se enriquecen mutuamente en
la produccién de conocimiento y en la construcciéon de discursos
sociales. Como se ha argumentado a lo largo del ensayo, el disefio
grafico, ademas de su funcidén estética, actiia como un lenguaje visual
capaz de influir en la percepcion y el comportamiento humano. Por
su parte, la comunicacién, concebida como un proceso de interaccion
simbdlica, adquiere una mayor efectividad cuando se articula con
estrategias de diseflo que optimicen la claridad y la accesibilidad del
mensaje.

En este contexto, el disefo grafico se consolida como un mediador
cultural que facilita la comunicacién e influye en la transformacion
de las dindmicas sociales. A través de la organizacién visual de los
elementos graficos, los diseiadores pueden estructurar narrativas
que trascienden lo meramente informativo y generan conexiones
emocionales y cognitivas con las audiencias. Esta interseccion
se vuelve ain mas relevante en la era digital, donde la sobrecarga
informativa y la fragmentacién de los publicos demandan estrategias
comunicativas que capten la atenciéon de manera eficiente y
persuasiva.
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El ensayo también ha puesto de manifiesto que la relacién entre
disefio gréafico y comunicacién enfrenta desafios significativos. La
proliferaciéon de la inteligencia artificial y la automatizaciéon en la
produccién visual plantean interrogantes sobre el papel del disefiador
en un entorno donde las tecnologias emergentes estan redefiniendo
los procesos creativos. Del mismo modo, la ética en la comunicacién
visual se ha convertido en un aspecto critico, especialmente en un
contexto donde la manipulacién de imagenes y la desinformaciéon
pueden distorsionar la percepcién de la realidad.

No obstante, junto a estos desafios, surgen oportunidades clave que
pueden potenciar el impacto del disefio grafico y la comunicaciéon
en la sociedad. La integracién de tecnologias como la realidad
aumentada (AR), la inteligencia artificial y la visualizacién de datos
ha permitido expandir las posibilidades expresivas del disefio y
mejorar la experiencia del usuario en entornos digitales. Asimismo, la
accesibilidad en la comunicacidn visual representa una oportunidad
para desarrollar estrategias mas inclusivas que garanticen que los
mensajes sean comprensibles para audiencias diversas, incluyendo
personas con discapacidades visuales o cognitivas.

En conclusidn, el estudio de la interdisciplinariedad entre el disefio
grafico y la comunicacién demuestra que la integraciéon de ambas
disciplinas es fundamental para la configuracién de discursos en la
sociedad contemporaneaEl disefio grafico embellece los mensajes,
los estructura, los hace comprensibles y refuerza su impacto cultural
y social. A suvez, la comunicacién se beneficia del disefio al potenciar
su capacidad para transmitir ideas de manera efectiva y persuasiva.

En un mundo donde la imagen se ha convertido en el lenguaje
predominante, la sinergia entre disefio y comunicacién se consolida
como una herramienta clave para la construccién de significado y la
transformacion social. Es imperativo que estas disciplinas continden
evolucionando en conjunto, adoptando nuevas metodologias y
tecnologias que permitan optimizar su impacto en una sociedad
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caracterizada por la inmediatez, la interactividad y la constante
transformacién digital.
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