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TECNOAUTORITARISMO Y RESISTENCIAS TECNOPOLITICAS EN LA
CULTURA VISUAL CONTEMPORANEA

Por Christian Ledén!

Los ensayos que integran este volumen surgen de las discusiones
y debates generados en la asignatura Visualidad, politica y disputas
sociales, dictada en el marco del Doctorado en Comunicacién de la
Universidad Andina Simé6n Bolivar. La asignatura se concibié como un
semillero de investigacién que, desde un enfoque interdisciplinario,
buscé explorar las relaciones entre visualidad y politica en el contexto
del giro visual, las transformaciones tecnolégicas y las nuevas formas
de ejercicio del poder en las sociedades contemporaneas.

A lo largo de las sesiones, se debatieron de manera amplia y
contextualizada las disputas y luchas sociales mediadas por la imagen
en los procesos de transformacion social y en el afianzamiento de la
institucionalidad democratica moderna. Colectivamente, analizamos
el papel que cumple la visualidad —actualmente mediada por
plataformas, algoritmos e inteligencia artificial — tanto en la esfera
estatal como en los movimientos sociales.

Una vez concluida la asignatura, fue para mi una grata sorpresa
recibir de los doctorandos un manuscrito con sus preguntas,

1 Docente, investigador, y critico cultural. Doctor en Ciencias Sociales por la Uni-
versidad de Buenos Aires (UBA) y Magister en Estudios de la Cultura menciéon Comu-
nicacion por la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB). Es autor de 7 libros, 32
capitulos de libros y 30 articulos en revistas indexadas. Entre sus libros destacan: La
pulsion documental. Audiovisual, subjetividad y memoria (2022), Reinventando al otro.
El documental indigenista en el Ecuador (2010), El cine de la marginalidad: realismo
sucio y violencia urbana (2005). Es profesor invitado en varios programas de posgrado
en distintas universidades de América Latina. Actualmente es Director del Area de Co-
municacion y docente-investigador en la UASB.
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reflexiones y casos de estudio, con el propésito de elaborar un libro
autogestionado. Considerando que el mayor logro de un docente
es que el trabajo realizado en el aula se expanda y multiplique,
presento con gran satisfaccion los textos reunidos en este volumen.
En ellos late una preocupacién epistemoldgica, conceptual y ética
por el destino de la vida publica y politica de nuestras sociedades
contemporaneas, caracterizadas por el giro visual (Mitchell, 2009),
la hiperconectividad (Valle-Peris, 2022), la datificacién (Hepp, 2020),
la gobernabilidad algoritmica (Rouvroy y Berns, 2018), el capitalismo
de plataformas (Srnicek, 2018) y de vigilancia (Zuboff, 2022), las
nuevas formas de poder desplegadas por la inteligencia artificial
(Coeckelbergh, 2024; Crawford, 2023) y la presencia intensiva de un
tecno-poder que afecta todas las esferas de la vida social y subjetiva
(Couldry y Mejias, 2023).

Cada uno de los textos responde a un interés académico y a una
curiosidad investigativa, pero, sobre todo, a la necesidad ética de
comprender las nuevas formas que adquieren la visualidad, el poder
y el control, asi como las respuestas que emergen desde la sociedad
civil (Burbano Villarreal), los pueblos indigenas (Guachetd Campo),
los afrodescendientes (Zuiiga-Reyes), los colectivos de migrantes
(Andraus Quintero) y las organizaciones de periodistas (Brito
Vizuete) frente a ese nuevo poder, aparentemente incontestable.
Los ensayos parten de la conciencia de que solo mediante un
diagndstico conceptual de las nuevas formas de tecno-autoritarismo
es posible mapear las resistencias sociales y politicas que aprovechan
las fisuras de los sistemas para proponer nuevos usos, interfaces y
representaciones tecnoculturales.

El conjunto de capitulos que conforman este volumen se articula
en torno a cuatro grandes debates de nuestro tiempo, los cuales
expresan las nuevas formas de agencia politica y disputa en el
espacio publico de los medios y los hipermedios, en el contexto de
las ecologias medidticas contemporaneas:
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a) Visualidad y poder
b) Epistemologia critica de la sociedad digital
c) Perspectivas decoloniales y reivindicacion del sujeto subalterno
d) Investigacién y transformacion social

En primer lugar, todos los trabajos consideran la visualidad como
un horizonte en el que se construyen y disputan los sentidos del
mundo contempordneo. Basindose en reflexiones de Foucault
(2014), Mirzoeff (2016), Osa (2015 y 2017), Leén (2015 y 2025) y
Capasso y Bugnone (2023), se plantea la mirada y la visualidad como
construcciones sociales de poder y resistencia que implican a los
sujetos. Siguiendo a Mirzoeff (2016b), se concibe la visualidad como
el proceso de separacion, clasificacién y jerarquizacién mediante
el cual la autoridad organiza lo visible para legitimar su poder.
Paralelamente, se propone una contravisualidad que reivindica el
derecho a mirar de aquellos sujetos opuestos al poder y que han
sido visibilizados por este. En esta direccion, en el capitulo 3, César
Andraus Quintero analiza el activismo visual de los migrantes contra
las redadas de Immigration and Customs Enforcement (ICE). El
autor sostiene:

En las protestas anti-ICE vimos contravisualidad cada vez que
se publicaron videos caseros desmintiendo la versidn oficial o
imdgenes humanizando a quienes el gobierno retrataba como
criminales. Los manifestantes, con sus cadmaras y sus cuerpos,
reclamaron el espacio visual puiblico, encuadrando la situacién
desde la perspectiva de los oprimidos (p. 70).

En segundo lugar, cada ensayo plantea la necesidad de una
reconstruccion critica de las nuevas epistemologias de la sociedad
digital, dado que, ante los cambios tecnoldgicos exponenciales,
las formas tradicionales de concebir la comunicacién, el poder,
la sociedad y la cultura se tornan obsoletas. Como ha sefalado
Shoshana Zuboff (2022, p. 22) al explicar el capitalismo de vigilancia,
nos encontramos ante una realidad inédita que los conceptos
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existentes no logran capturar adecuadamente. Frente a la aceleracion
de la transformacién tecno-cultural, resulta indispensable articular
multiples disciplinas que permitan una comprension critica y
multidimensional de los nuevos poderes emergentes. En esta
linea, Couldry y Mejias advierten la presencia de una interseccién
productiva entre la ciencia critica de la informacién, la teoria legal
y la teoria social, que estd permitiendo develar las nuevas formas de
colonizacién y mercantilizacién de las relaciones sociales (Couldry
y Mejias, 2023, p. 204). Atendiendo a estas consideraciones, en el
capitulo 1, Maria Eugenia Burbano Villarreal plantea que:

El desarrollo de una epistemologia critica de la comunicacion
digital debe partir del reconocimiento de que las tecnologias no
son instrumentos neutrales, sino configuraciones sociotécnicas
que incorporan valores, intereses y relaciones de poder especificas

(p. 14).

Una tercera preocupaciéon presente en todos los textos es la
reivindicacién de los actores subalternos que se enfrentan a lo que
Emiliano Treré denomina tecno-autoritarismo (Treré, 2016). Frente
al poder autoritario de los Estados y las corporaciones, los ensayos
de este volumen destacan la capacidad de resistencia y agencia
de la ciudadania, los colectivos sociales, los grupos étnicos y las
asociaciones profesionales. A través del uso de medios, tecnologias
e imagenes, estos grupos subalternos despliegan acciones mediante
activismos tecnopoliticos (Fuentes, 2020), resistencia algoritmica
(Bonini y Treré, 2024), datificacién critica (Molina y Flores Mérida,
2021) o movilizacién transmedia (Costanza-Chock, 2013). De ahi
que los casos de estudio cuestionen el colonialismo digital (Faustino
y Lippold, 2023) y reivindiquen la necesidad de descolonizar y
despatriarcalizar las tecnologias, como ha planteado Paola Ricaurte
Quijano (2022).

En esta direccidn, en el capitulo 2, Danghelly Giovanna Zuniga-
Reyes examina las implicaciones de la imagen de Francia Marquez
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—vicepresidenta de Colombia— en el primer Consejo de Ministros
televisado. Considerando sus raices afro, la autora sostiene que:
“Mérquez expone asi su irrupcion en el régimen visual del poder
tradicional colombiano: masculino, blanco, mayoritario” (p. 26).

De forma similar, en el capitulo 4, Jisele Guachetd Campo
investiga las representaciones de los jévenes indigenas en diversos
productos visuales del Consejo Regional Indigena del Cauca
(CRIC), como una experiencia de autorepresentacién mediante
medios propios. Mientras el conflicto armado, el narcotrafico, la
exclusion econdémica y el control simbélico y medidtico campean,
en las autorepresentaciones del CRIC “las juventudes son asumidas
como sujetos politicos integrados a un movimiento, con identidad y
capacidad de agencia” (p. 91).

Un cuarto eje del debate se plantea en torno al papel de la
investigacién y su relacion con la transformacidn, el bien comtn y la
justicia social. Frente a las visiones tecno-apocalipticas que enfatizan
la omnipresencia del poder instrumental de las visualidades y las
tecnologias de vigilancia y datificacion, este volumen busca esforzarse
por pensar e investigar las fisuras del sistema, mostrando con casos
concretos la capacidad de agencia de los sujetos subalternos para
usar, intervenir y transformar los sistemas tecno-culturales. Como
han sefialado diversos autores, es necesario incorporar la justicia
social como una dimensién fundamental en la investigacién sobre
las tecnologias, los datos, las plataformas y la inteligencia artificial
(Denick et al., 2024).

En la linea de la transformacion de las esferas de desinformacién
y posverdad, Maria Eugenia Burbano Villarreal (capitulo 1) y Daniel
Alejandro Brito Vizuete (capitulo 5) destacan el trabajo colaborativo
de verificaciéon que multiples organizaciones y colectivos realizan
con el fin de construir ambientes tecnoculturales confiables. Burbano
Villarreal sostiene que:

XV
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Las iniciativas de fact-checking colaborativo, los proyectos de
periodismo de cddigo abierto y las comunidades de verificacion
ciudadana representan formas de organizacion social que buscan
restituir dimensiones deliberativas y dialdgicas en los procesos de
construccion de la verdad social (p. 11).

Por su parte, Brito Vizuete subraya el papel fundamental de la
alfabetizacion visual y la educacién medidtica en el combate contra
la discriminacién, los discursos de odio y la desinformacién. En
su estudio sobre las noticias falsas difundidas en el contexto de la
deportacion de migrantes en Estados Unidos durante el gobierno de
Trump, afirma:

Es posible afirmar que la educacion digital es indispensable y
determinante para resistir y contrarrestar la proliferacién mal
infundida de enemigos visuales, para gobernar mediante narrativas
falsas, visualidades del miedo y discriminatorias. Asi, se generaria
una ciudadania digital consciente y con més herramientas para no
dejarse enganar (p. 113).

Por distintos caminos, los ensayos de este volumen plantean
que el universo de las visualidades —abierto por las plataformas,
los algoritmos y la inteligencia artificial— ha construido nuevas
formas de poder, vigilancia y dominacién; pero, al mismo tiempo,
exige respuestas, practicas y representaciones que dialoguen con
la transformacion, la justicia y el bien comin. Como ha sefalado
Andraus Quintero:

En un mundo donde lo visible se ha convertido en un campo
de batalla simbdlico, disputar la mirada hegemdnica equivale
también a disputar el sentido mismo de la ciudadania, la justicia y
la humanidad (p. 71).
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INTRODUCCION

El presente libro, Visualidad y poder: Comunicacién, politica y
representaciones sociales, propone una lectura interdisciplinaria
sobre el lugar que ocupa la imagen en la construcciéon del poder
contemporéaneo. En una época donde los procesos comunicacionales
estan atravesados por tecnologias digitales, algoritmos y plataformas
globales, la visualidad se erige como un campo de disputa simbélica
donde se definen identidades, legitimidades y resistencias. Desde
esta perspectiva, los cinco ensayos que integran esta obra exploran,
desde distintos escenarios geograficos y politicos, la manera en
que las imdgenes producen y distribuyen significados, configuran
subjetividades y participan activamente en la estructuracion de las
relaciones de poder.

El volumen inicia con el texto de Maria Eugenia Burbano Villarreal,
“sCuantos likes se necesitan para que una mentira se vuelva verdad?’,
que introduce una reflexiéon epistemolégica sobre la desinformacion
en el marco de la mediatizacién profunda (Couldry y Hepp, 2017).
Su andlisis trasciende la preocupacion por la falsedad para situar
la desinformacién como sintoma estructural de un ecosistema
comunicativo dominado por la datificacién, la algoritmizacién y
la plataformizaciéon de la vida social. Desde la herencia tedrica de
Jestis Martin-Barbero y las mediaciones latinoamericanas, Burbano
invita a repensar los modos en que se produce el conocimiento en
sociedades tecnologicamente mediadas, donde la verdad se negocia
entre humanos, maquinas y afectos.

En el segundo capitulo, Danghelly Giovanna Zuniga-Reyes
examina el primer consejo de ministros televisado en Colombia,
con especial atencidn a la figura de Francia Marquez, bajo el titulo
Visualidad, raza, disputa y poder. A través de una metodologia
visual critica (Rose, 2019), la autora desentrafa las tensiones entre la
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visibilidad y la racializaciéon en la construccién mediatica del poder
estatal. Su andlisis revela como la exposicion medidtica de Marquez
encarna tanto una conquista simbdlica de representaciéon —por su
identidad como mujer afrodescendiente y lideresa social— como
una reinscripcién en regimenes visuales de control y vigilancia. El
ensayo aporta una mirada lticida sobre la disputa por la visualidad
en el espacio politico colombiano, donde el cuerpo racializado se
convierte en escenario de reconocimiento y conflicto.

El tercer ensayo, de Cesar Andraus Quintero, titulado El poder
politico de la imagen en la protesta contra ICE (2024—2025), explora
la dimensién tecnopolitica de la imagen en las movilizaciones
contra las redadas migratorias en Estados Unidos. Las fotografias
y videos difundidos en redes sociales se constituyen como actos de
resistencia visual frente al aparato represivo del Estado. En didlogo
con Mirzoeft (2016) y Ledn (2025), Andraus plantea que las imagenes
insurgentes operan como formas de contravisualidad que disputan
la narrativa oficial, transformando la mirada en un gesto politico. El
ensayo enfatiza que en la era digital la protesta no solo ocupa la calle,
sino también el espacio informacional, donde la imagen deviene
herramienta de denuncia, articulacién comunitaria y construccién
de memoria.

Desde un enfoque decolonial y comunicacional, Jisele Guacheta
Campo ofrece en el cuarto capitulo —La representacidn visual de
las juventudes del Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC)—
una lectura sobre la produccién visual indigena como forma de
agencia politica. Su andlisis evidencia cémo el CRIC ha desarrollado
una comunicacién propia que combina medios tradicionales y
plataformas digitales para afirmar su identidad colectiva y disputar
el sentido de la representacién. Las imagenes producidas por los
jovenes del movimiento no solo documentan su historia, sino que
la reinterpretan, proponiendo un modelo alternativo de visualidad
basado en la autonomia, la memoria y la continuidad cultural. En este
capitulo, la imagen deja de ser un objeto de andlisis para convertirse
en un espacio de autodeterminacién simbdlica.
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Finalmente, el libro cierra con el ensayo de Daniel Alejandro Brito
Vizuete, Gobernar con la imagen del enemigo: narrativas falsas,
visualidades del miedo y luchas simbdlicas en la politica antimigrante
de Trump. A partir del estudio de reportes de verificaciéon de la
organizacién Lupa Media, Brito analiza cémo el discurso politico y
mediatico de Donald Trump se sostiene en una visualidad del miedo:
la creacién deliberada de imagenes falsas o manipuladas que legitiman
politicas de exclusidn y xenofobia. El autor articula una lectura critica
sobre la convergencia entre populismo digital, desinformacion y
control simbdlico, mostrando cémo la mentira visual se convierte en
instrumento de gobierno en la era de la hiperrealidad medidtica.

En conjunto, los cinco ensayos componen una cartografia critica
de las relaciones entre visualidad y poder en el siglo XXI. Desde la
epistemologia de la desinformacidn hasta las resistencias visuales
indigenas, pasando por la racializacién mediatica, la tecnopolitica
de la protesta y las narrativas del miedo, este libro invita a pensar
la comunicacién mds alld del discurso, como un campo atravesado
por imdagenes que ordenan, disputan y reinventan el mundo social.
En tiempos donde mirar es también ejercer poder, la reflexién sobre
la visualidad se vuelve un imperativo para comprender las nuevas
formas de dominaciéon y emancipacién que configuran nuestra
contemporaneidad.

Cesar Andraus Quintero
Compilador
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- INTRODUCCION -

HACIA UNA EPISTEMOLOGIA DE LA DESINFORMACION

La interrogante que titula este ensayo trasciende la dimensién
cuantitativaparaadentrarseenelterrenoepistemolégicofundamental:
¢como se constituye la verdad en las sociedades contemporaneas
atravesadas por la mediatizacién profunda? Esta pregunta nos sittia
en el ndcleo de los debates contemporaneos sobre la comunicacion,
donde confluyen las transformaciones tecnoldgicas, las mutaciones
culturales y las reconfiguraciones del poder simbdlico.

Las sociedades contempordneas experimentan lo que Couldry y
Hepp (2017) han conceptualizado como “mediatizacién profunda”
una etapa en la cual los elementos constitutivos del sentido social se
anclan en procesos de mediacién tecnolégicamente determinados.
Esta transformacién estructural no solo modifica las formas de

produccién y circulacién de la informacién, sino que redefine
los fundamentos epistémicos sobre los cuales se construye el
conocimiento social.
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En este contexto, la desinformaciéon emerge como un fenémeno
paradigmatico que permite examinar las contradicciones y
tensiones de nuestro régimen mediatico. Mas alld de su reduccién
a “informacién falsa’, la desinformaciéon debe comprenderse como
una manifestacidon de las dindmicas complejas que caracterizan la
comunicacion en la era digital: la fragmentacion de las audiencias, la
personalizacién algoritmica, la viralizacién de contenidos y la crisis
de las autoridades epistémicas tradicionales.

- DESARROLLO -

FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS: DE LAS MEDIACIONES
CLASICAS A LA MEDIATIZACION PROFUNDA

Ellegado tedrico latinoamericano

La tradicién tedrica latinoamericana en comunicacidn,
particularmenteatravés delaobradeJesus Martin-Barbero, establecid
las bases para comprender los procesos comunicacionales desde una
perspectiva compleja que privilegia el andlisis de las mediaciones por
encima del estudio de los medios como objetos técnicos. El concepto
de mediacién, tal como lo formula Martin-Barbero (1987), refiere a
“los lugares de donde provienen las contradicciones que delimitan y
configuran la materialidad social y la expresividad cultural”

Esta perspectiva tedrica resulta fundamental para abordar la
desinformacién contemporanea, ya que permite trascender los
enfoques instrumentalistas que reducen el fenémeno a una mera
distorsién técnica del flujo informativo. Como argumenta Siles
(2023), las mediaciones algoritmicas requieren ser analizadas no solo
desde la pregunta “;qué le hacen los algoritmos a la sociedad?’, sino
también desde “;qué estan haciendo las personas con los algoritmos?”.
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La mediatizacion profunda como marco epistémico

Los procesos contemporaneos de comunicaciéon se caracterizan
por lo que Hepp (2020) denomina “mediatizacién profunda”: una fase
de la mediatizacion en la cual los propios elementos constructivos
del sentido social se basan en procesos de mediacién de base
tecnoldgica. Esta transformacion implica que las infraestructuras
digitales se convierten en el sustrato sobre el cual se construye la
realidad social, modificando no solo las formas de comunicacién
sino los propios marcos cognitivos desde los cuales los individuos y
colectivos interpretan el mundo.

La mediatizacion profunda se manifiesta en tres dimensiones
interrelacionadas: la datificacion de las experiencias sociales,
la algoritmizacién de los procesos de toma de decisiones y la
plataformizacién de las interacciones sociales (Couldry y Hepp,
2017). Estas dimensiones configuran un nuevo régimen mediatico
que trasciende lalégica broadcast de los medios masivos tradicionales
para instaurar formas de comunicacién basadas en la personalizacion,
la inmediatez y la participacion.

La reconfiguracion de la esfera publica en el contexto digital

El concepto habermasiano de esfera publica, entendido como
“un ambito de nuestra vida social, en el que se puede construir algo
asi como opinién publica” (Habermas, 1973), enfrenta desafios
estructurales en el contexto de la mediatizacién profunda. La
fragmentacion algoritmica de las audiencias, la proliferacion de
“burbujas informativas” y la crisis de las autoridades epistémicas
tradicionales erosionan las condiciones de posibilidad de un espacio
publico unificado.

Van Dijk (2020) sefiala que las desigualdades digitales no constituyen
meramente un problema de acceso técnico, sino que reflejan y
amplifican desigualdades sociales preexistentes. Esta perspectiva
resulta crucial para comprender que la desinformacién no afecta de
manera homogénea a todos los sectores sociales, sino que se inscribe
en dindmicas mas amplias de exclusiéon y marginalizacion.
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En el contexto digital, la opinién ptblica no se constituye ya como
el resultado del debate racional entre ciudadanos informados, sino
como el producto de procesos complejos de mediacion algoritmica
que involucran tanto factores humanos como no-humanos. Los
algoritmos de recomendacién de las plataformas digitales operan
como agentes activos en la configuracién delos marcos interpretativos
desde los cuales los usuarios construyen su comprensiéon de la
realidad social.

Esta transformacidn requiere actualizar los marcos teéricos clésicos
incorporando perspectivas que reconozcan la agencia de los objetos
técnicos en los procesos comunicacionales. Como argumenta Latour
(2005), la accién social debe comprenderse como el producto de
redes heterogéneas que incluyen tanto actores humanos como no-
humanos. En el caso de la desinformacion, los algoritmos, las bases
de datos y las interfaces digitales constituyen actantes que participan
activamente en la configuracion de los flujos informativos.

Mas alla de la falsedad: hacia una comprension sistémica

La desinformacién como manifestacién de las contradicciones
sistémicas, no puede reducirse a la simple circulacién de informacién
falsa. Constituye, mas bien, una manifestacion de las contradicciones
estructurales que caracterizan el régimen medidtico contemporaneo.
Como sefala Fowks (2017), los mecanismos de la posverdad incluyen
“la divulgaciéon de mentiras, la construccién de noticias con medias
verdades, la tergiversacion o mala interpretacién intencional de un
hecho, los montajes fotograficos, la edicién fraudulenta de audios, las
falsas puestas en escena y las simulaciones por parte de las fuentes
de informacion”.

Esta multiplicidad de formas evidencia que la desinformacién
trasciende la dimensién veritativa para constituirse en una estrategia
comunicacional que opera sobre las dimensiones afectivas y
cognitivas de los receptores. En este sentido, la desinformacién debe
analizarse no solo desde su contenido proposicional, sino desde
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su capacidad performativa para movilizar emociones, construir
identidades y articular comunidades de sentido.

El poder algoritmico y la automatizacién del engaiio

El desarrollo de tecnologias basadas en inteligencia artificial
introduce nuevas dimensiones en el analisis de la desinformacion.
Los sistemas de generacién automatica de contenidos, los deepfakes
y las granjas de bots representan formas de automatizacién del
engafio que operan a escalas y velocidades inéditas en la historia de
la comunicacién humana.

Pasquale (2015) ha conceptualizado esta situacion como la
emergencia de una “sociedad de cajas negras’; en la cual los algoritmos
que gobiernan aspectos cruciales de la vida social operan de manera
opaca e inaccesible al escrutinio publico. Esta opacidad algoritmica
dificulta no solo la identificacién y combate de la desinformacion,
sino que genera nuevas formas de asimetria epistémica entre quienes
controlan los algoritmos y quienes estan sujetos a sus efectos.

Plataformizacion y capitalismo de datos

La desinformacién no puede comprenderse al margen de los
modelos econémicos que sustentan las plataformas digitales
dominantes. El “capitalismo de plataformas” (Srnicek, 2017) se basa
en la extraccién y procesamiento masivo de datos de los usuarios para
generar modelos predictivos que orientan la publicidad personalizada
y la modificacién conductual.

En este contexto, la desinformacién emerge no como una
disfunciéon del sistema, sino como una consecuencia logica de
modelos de negocio que privilegian el engagement y la retenciéon
de la atencién por encima de la veracidad de los contenidos. Como
argumenta Zuboff (2019), el “capitalismo de vigilancia” convierte la
experiencia humana en materia prima para la produccion de datos
comportamentales que alimentan mercados de futuros conductuales.
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Los algoritmos de recomendacién que operan en las principales
plataformas digitales no son neutrales desde el punto de vista
epistémico. Su légica de funcionamiento, orientada a maximizar
el tiempo de permanencia en la plataforma, tiende a promover
contenidos que generen respuestas emocionales intensas,
independientemente de su veracidad o relevancia social.

Esta dindmica se potencia por la explotacion sistematica de sesgos
cognitivos como el sesgo de confirmacion, la aversion a la pérdida
y la preferencia por lo familiar. En palabras de Han (2022), nos
encontramos ante una “infocracia” en la cual “el factor decisivo para
obtener el poder no es ahora la posesién de medios de produccién,
sino el acceso a la informacién, que se utiliza para la vigilancia
psicopolitica y el control y prondstico del comportamiento”

La perspectiva de la ecologia mediatica

La nocién de “ecologia de los medios’, desarrollada inicialmente
por McLuhan (1964) y posteriormente actualizada por Scolari
(2015), ofrece herramientas conceptuales valiosas para comprender
la desinformacién en su contexto sistémico. Desde esta perspectiva,
los medios no operan de manera aislada sino como especies que
establecen relaciones complejas de competencia, cooperacién y
coevolucion en un ecosistema mediatico dindmico.

En el ecosistema medidtico contemporéneo, caracterizado por la
convergencia digital y la hibridacién de lenguajes, la desinformacion
debe analizarse como un fenémeno emergente que surge de las
interacciones entre diferentes tipos de medios, plataformas y actores.
Como seiiala Scolari (2024), “los medios convergen entre si: no pueden
existir separados’, lo que implica que la desinformacién no puede
combatirse eficazmente mediante intervenciones fragmentarias que
aborden medios o plataformas de manera aislada.

Pesealahegemoniadelos modelos dominantes de plataformizacién,
emergen practicas de resistencia y apropiacion critica que permiten
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vislumbrar alternativas epistémicas y politicas. Las iniciativas de fact-
checking colaborativo, los proyectos de periodismo de c6digo abierto
y las comunidades de verificacién ciudadana representan formas de
organizacién social que buscan restituir dimensiones deliberativas y
dialégicas en los procesos de construccion de la verdad social.

Estas préacticas se inscriben en lo que Jenkins (2006) ha
conceptualizado como “cultura participativa”: un escenario cultural
en el cual los ciudadanos no actiian meramente como consumidores
pasivos de contenidos medidticos, sino como participantes activos
en la produccidn, circulacion y resignificacidon de narrativas publicas.

Alfabetizacion critica y pedagogias de la desinformacion

Mas alld de la alfabetizacion medidtica tradicional, las respuestas
educativas a la desinformacién no pueden limitarse a enfoques
instrumentales que se centren en la ensefianza de técnicas de
verificacion o identificaciéon de fuentes. Se requiere desarrollar lo
que podriamos denominar una “alfabetizacién critica digital” que
incluya competencias para el andlisis de los marcos epistémicos, las
estructuras de poder y las dindmicas culturales que subyacen a los
procesos de comunicacion digital.

Esta perspectiva implica trascender la concepciéon de la
alfabetizaciéon medidtica como mera adquisicion de habilidades
técnicas para concebirla como un proceso de formacion ciudadana
que habilite la participacién critica en las sociedades mediatizadas.
Como argumenta Freire (1970), la alfabetizacién auténtica es
siempre un proceso de problematizacién de la realidad que permite
a los sujetos desarrollar una comprensidn critica de su situacién en
el mundo.

El desarrollo de pedagogias criticas de la comunicaciéon
requiere incorporar perspectivas decoloniales que reconozcan las
especificidades culturalesy politicas delos procesos comunicacionales
en América Latina. La tradicién del pensamiento comunicacional
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latinoamericano, desde Paulo Freire hasta Jesus Martin-Barbero,
ofrece fundamentos tedricos valiosos para desarrollar enfoques
educativos que privilegien la dimensién dialégica, participativa y
transformadora de los procesos comunicacionales.

Estas pedagogias deben incorporar también perspectivas de género,
étnicas e interseccionales que reconozcan que la desinformacién no
afecta de manera homogénea a todos los sectores sociales. Como
senala Noble (2018), los algoritmos no son neutrales desde el punto
de vista del género, la raza o la clase social, sino que reproducen y
amplifican sesgos discriminatorios preexistentes.

DESAFiIOS EPISTEMOLOGICOS Y METODOLOGICOS

La investigacion de la desinformacion en contextos digitales

La investigacion de la desinformacién enfrenta desafios
metodolégicos especificos que derivan de las caracteristicas del
entorno digital: la velocidad de circulacién de los contenidos, la
opacidad de los algoritmos, la volatilidad de las plataformas y la
complejidad de las redes de actores involucrados. Estos desafios
requieren el desarrollo de metodologias innovadoras que combinen
enfoques cuantitativos y cualitativos, técnicas computacionales y
etnograficas, analisis de redes y estudios culturales.

La investigacion de la desinformaciéon debe también incorporar
perspectivas éticas que reconozcan los derechos de los usuarios y
las implicaciones politicas de las intervenciones académicas. Como
argumenta Couldry (2019), la investigacion en comunicacion digital
debe orientarse no solo ala comprensién delos fendmenos estudiados,
sino a la transformacion de las condiciones que posibilitan formas de
dominacién y exclusién.

El estudio de la desinformacién en América Latina requiere el
desarrollo de metodologias que reconozcan las especificidades



, CAPITULO 1:
¢{CUANTOS LIKES SE NECESITAN
PARA QUE UNA MENTIRA SE VUELVA VERDAD?

histéricas, culturales y politicas de la regién. Esto implica
problematizar las categorias tedricas desarrolladas en contextos del
Norte Global y desarrollar marcos analiticos situados que den cuenta
de las dindmicas especificas de los procesos comunicacionales
latinoamericanos.

Las metodologias en comunicacién deben incorporar perspectivas
quereconozcan las multiples formas de conocimiento y comunicacion
que coexisten en nuestras sociedades, trascendiendo los marcos
logocéntricos y textuales que han dominado los estudios mediaticos
para incorporar dimensiones corporales, afectivas y espirituales de la
comunicacion.

- CONCLUSIONES -

POR UNA EPISTEMOLOGIA CRITICA DE LA COMUNICACION DIGITAL

La desinformacion en la era de la mediatizacién profunda constituye
un desafio epistémico fundamental que trasciende la dimensién
técnica para situarse en el ndcleo de los debates contempordneos
sobre la construccion social de la realidad. Su andlisis requiere marcos
tedricos complejos que integren las contribuciones del pensamiento
comunicacional latinoamericano con perspectivas criticas sobre las
tecnologias digitales.

La pregunta que orientd este ensayo—;cudntos likes se necesitan
para que una mentira se vuelva verdad?—revela la insuficiencia de
los enfoques cuantitativos para abordar fenémenos que involucran
dimensiones culturales, politicas y epistémicas complejas. La
“verdad” en las sociedades contemporaneas no se constituye a través
de mecanismos agregativo de validacién social, sino como resultado
de procesos complejos de mediacién que involucran tanto factores
humanos como no-humanos.
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El desarrollo de una epistemologia critica de la comunicacién
digital debe partir del reconocimiento de que las tecnologias no
son instrumentos neutrales, sino configuraciones sociotécnicas que
incorporan valores, intereses y relaciones de poder especificas. Esta
perspectiva implica trascender tanto los determinismos tecnolégicos
como los humanismos ingenuos para desarrollar comprensiones mas
complejas de las relaciones entre tecnologia, sociedad y cultura.

Finalmente, el combate a la desinformacién no puede reducirse a
intervenciones técnicas o educativas fragmentarias, sino que requiere
transformaciones estructurales de los modelos econdmicos, politicos
y culturales que sustentan el régimen mediatico contemporaneo. Solo
a través de procesos de democratizacidn radical de las tecnologias
de la comunicacion serd posible construir ecosistemas mediéticos
orientados al bien comun vy la justicia social.
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