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PROLOGO

La tecnologia nos cambié la vida a todos, especialmente
luego de la pandemia del Covid-19. A partir del confinamiento
quienes contdbamos con internet y aparatos tecnolégicos como
computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes, dejamos nuestros
sustos a un costado y nos acercamos a ella por el uso que se debia darle
para trabajar, comunicarse, educarse o entretenerse. Esta inmersion
en la tecnologia significé también aprender masiva y rdpidamente las
oportunidades y las desventajas que implican formar parte de este
nuevo espacio.

En este libro Transformaciones de la Comunicacién en la Era
Tecnolégica se abordan estos dos ultimos temas, es decir lo que
podemos obtener de bueno y de malo por el uso masivo de los
diferentes aparatos tecnolégicos y de la hiperconexién. Los autores
hacen un paseo por la epistemologia, la narrativa transmedia y la
inteligenciaartificial. Y en ese viaje dan pinceladas sobre el periodismo,
la polarizacién, la opinién publica, los relatos, la circulaciéon de
contenidos, la recepcién de mensajes o la ética del campo.

Si coinciden en algo los seis autores de este trabajo es que se necesita
debatir lo que poco a poco vamos descubriendo de esta nueva era de
la comunicacién, que es parte de una de las industrias mas grandes
e impresionantes de estos afos. Y planteo los adjetivos grandes e
impresionantes porque lo son. En lo econémico, por ejemplo, son
oligopolios que se han ido asentando en los diferentes paises a
través de servicios de acceso al internet, buscadores, plataformas de
comunicacién, de compras, de servicios, de negocios... siempre que
colaboremos con la entrega de nuestros datos.

Algo tan inofensivo como escribir nuestro nombre, nuestro
correo electrénico, contestar algunas preguntas sobre lo que nos
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agrada o no, subir una foto, una imagen, lo que de alguna manera
dice quienes somos y es nuestra carta de presentacion, ahora circula
por todas partes y se utiliza para que, en lo politico, se maneje con
diferentes fines. Uno de ellos, y que ha llevado a otros problemas, es
la desinformacidn, los fanatismos, la divisidon de las sociedades, de las
familias, de los amigos. Y, detras de aquello, el riesgo para el sistema
democratico, la preferencia de los votantes por regimenes autoritarios
(sin importar de qué tendencia son), la falta de pluralismo, de buenos
ciudadanos, de sistemas de intermediacién que fortalezcan la
institucionalidad de los paises.

Estas reflexiones constituyen un ejercicio importante para estudiantes
de las multiples disciplinas con las que se relaciona la comunicacion,
porque nos abre un espacio para echar una mirada a este nuevo
mundo, a la transformacién cultural que estamos viviendo, y a cémo
nos estamos comunicando en la era de los algoritmos, en donde la
ética es mas necesaria que nunca, porque si las personas somos vistas
Unicamente como datos que sirven para vender productos o incidir
en sus decisiones, estamos perdiendo el sentido y dejando que ciertas
lineas de pensamiento se afiancen como los Unicos relatos validos en
nuestras sociedades.

Dra. Saudia Levoyer Salas, PhD.
Doctora en Comunicacion e Informacion Contempordnea
Universidad Andina Simon Bolivar (Ecuador)



INTRODUCCION

Transformaciones de la comunicacién en la era tecnoldgica es
una obra colectiva que retune reflexiones, andlisis y propuestas
criticas en torno a los profundos cambios que ha experimentado
la comunicacién en las ultimas décadas. La acelerada irrupcién de
las tecnologias digitales, la expansién de internet y el desarrollo
de la inteligencia artificial han configurado un escenario donde los
modos de producir, circular y consumir mensajes se han redefinido
radicalmente, afectando tanto a los ambitos académicos como a los
profesionales, sociales y politicos.

CAPIiTULO 1: EPISTEMOLOGIA DE LA COMUNICACION: CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO Y TRANSFORMACIONES CONTEMPORANEAS (CRISTHIAN
PAUL SANTACRUZ GONZALEZ).

El texto inaugura la obra con una reflexién sobre las bases
epistemolégicas del campo. Santacruz propone un recorrido por los
principales aportes teéricos —desde McLuhan y Habermas hasta
Valdettaro y Sibilia— para mostrar cémo la comunicacién ha pasado
de concebirse como transmisién lineal a consolidarse como un
proceso generador de sentido, subjetividad y transformacién social.
El capitulo destaca la importancia de comprender la comunicacién
en didlogo con la educacidn, la ciencia y la cultura digital, subrayando
su papel en la produccién de conocimiento y en la construccién de
ciudadania critica.

CAPITULO 2: NARRATIVAS TRANSMEDIAS: UNA REFLEXION SOBRE EL RELATO
PERIODISTICO DIGITAL EN LA CONSTRUCCION DEL DISCURSO (LUIS EDUARDO
YNCIARTE GONZALEZ).

Ynciarte sitda la mirada en el periodismo contemporaneo y sus
mutaciones digitales. A partir del concepto de narrativas transmedia,
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analiza como el periodismo construye relatos en un ecosistema
marcado por la inmediatez, la fragmentacién de audiencias y el
predominio de titulares breves. El autor advierte sobre los riesgos del
fast content, pero también sefala la capacidad del periodismo digital
de articular memorias colectivas y generar discursos que inciden en
la esfera publica.

CAPITULO 3: EL IMPACTO DE LA COMUNICACION EN LA SOCIEDAD
ECUATORIANA EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (LIZA ANTONIETA
BAHAMONDE ZUNIGA).

En el tercer capitulo, Bahamonde centra su reflexiéon en el impacto
de la comunicacidn digital y de la inteligencia artificial en la sociedad
ecuatoriana. Su aporte revela como los algoritmos amplifican ciertos
discursos, favorecen la polarizacién y facilitan la propagaciéon de
mitos digitales, al tiempo que ofrecen nuevas oportunidades para la
participacion ciudadana y la movilizacién social. El analisis evidencia
la necesidad urgente de alfabetizacién medidtica y pensamiento
critico como mecanismos para enfrentar la desinformacién y
fortalecer la democracia en la era digital.

CAPITULO 4: COMUNICACION: ;UNA CIENCIA, UNA DISCIPLINA, UN ARTE,
ES MERENGUE, NO MERENGUE? UN DEBATE AHORA MEDIADO POR LA

EVOLUCION TECNOLOGICA. (WLADIMIR TOCAIN PINEIDA)

El cuarto capitulo, Tocain plantea un provocador debateentornoala
pregunta ;la comunicacidn es ciencia, disciplina o arte?. Bajo un tono
reflexivo y critico, el autor examina cémo la evolucién tecnolégica
reconfigura este dilema histérico, invitando a repensar los limites y
posibilidades de la comunicacién como campo de estudio. A través
de un andlisis de las practicas comunicacionales en la era digital,
se propone que la comunicacion es un espacio interdisciplinar que
combina rigor cientifico, creatividad artistica y aplicacién practica.



INTRODUCCION

CAPITULO 5: LA COMUNICACION FRENTE A LA EVOLUCION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL. (ANDRES ESTEBAN HERNANDEZ ALTAMIRANO Y

SHELDON AUGUSTO LOPEZ MONTENEGRO)

Finalmente, en el quinto capitulo, Herndndez y Lépez abordan
el tema de la comunicacién frente a la evolucién de la inteligencia
artificial. Su trabajo examina cémo la IA se ha convertido en un
factor disruptivo que afecta la produccion, circulacion y recepciéon
de mensajes, generando oportunidades de innovacidn, pero también
dilemas éticos relacionados con el control social, la infoxicaciéon
y la autonomia individual. El capitulo invita a reflexionar sobre
los escenarios futuros de la disciplina en un entorno marcado por
tecnologias emergentes.

En su conjunto, los cinco capitulos ofrecen un mosaico de
perspectivas que evidencian la riqueza y complejidad del campo de la
comunicacién. La epistemologia, el periodismo digital, la inteligencia
artificial, los debates disciplinarios y las proyecciones tecnoldgicas
se entrelazan en un volumen que invita a repensar la comunicaciéon
no solo como transmisién de informacion, sino como un fenémeno
constitutivo de la vida social y cultural en la era tecnoldgica.

Asi, Transformaciones de la comunicacion en la era tecnoldgica
se convierte en una contribucién relevante para investigadores,
docentes, estudiantes y profesionales, al abrir un espacio de didlogo
critico sobre las mutaciones del campo y las posibilidades de
imaginar futuros mds inclusivos, democraticos y creativos para la
comunicaciéon contemporanea.

Cesar Andraus Quintero
Compilador
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- INTRODUCCION -

La comunicacién, entendida como un fenémeno complejo, ha
sido objeto de multiples aproximaciones teéricas y metodoldgicas
a lo largo de su consolidacion como campo académico. Desde sus
primeros enfoques centrados en la mera transmisién de mensajes
hasta las perspectivas actuales que la abordan como una construccién
simbdlica, cultural y social, la comunicacién ha evidenciado una
profunda transformacién epistemolégica. En este contexto, la
epistemologia de la comunicacion se convierte en una herramienta
critica para comprender no solo el origen, validez y produccion del
conocimiento en este campo, sino también sus implicaciones en la
vida social, politica, educativa y cientifica.

Este articulo se propone reflexionar sobre los principales
fundamentos teéricos que han dado forma al pensamiento
comunicacional contemporaneo, analizando su evolucién desde una
mirada multidisciplinar.

Asimismo, se exploran sus aplicaciones en diversos dmbitos —
profesional, académico, cientifico y digital—, destacando cémo la
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comunicacién, mas alla de los medios y el marketing, se constituye
como un proceso generador de sentido, subjetividad y transformacion
social. A través del didlogo con autores como McLuhan, Habermas,
Luhmann, Freire, Valdettaro y Sibilia, se problematiza la cientificidad
del campo y se destaca la necesidad de una mirada critica frente a los
desafios que plantea la sociedad digital contemporanea.

- DESARROLLO -

Cuando un estudiante ingresa a la universidad, la mochila
académica representa el conjunto de conocimientos, habilidades
y herramientas intelectuales que cada uno de los estudiantes lleva
consigo, para afrontar el desafio del aprendizaje superior. En el
contexto de la epistemologia de la comunicacién, esta mochila se
nutre de las principales teorias y enfoques que han dado forma a la
disciplina.

Autores como Marshall McLuhan (1964), con su concepto del
medio como mensaje, Jirgen Habermas (1981), quien analiza la
comunicaciéon desde la perspectiva de la accién comunicativa, y
Niklas Luhmann (1998), con su teoria de los sistemas sociales,
ofrecen bases fundamentales para comprender cémo se construye el
conocimiento en este campo.

Asi, la epistemologia de la comunicacidn no solo permite entender
el origen y la validez del conocimiento en la disciplina, sino que
también dota al estudiante de herramientas criticas para analizar el
complejo entramado de los medios, la sociedad y el lenguaje.

La comunicacién, en su faceta cientifica, ha evolucionado
significativamente en las ultimas décadas. Inicialmente, la
comunicaciéon fue abordada de forma simplista, principalmente
como un acto de transmisiéon de mensajes entre emisor y receptor.



) ) ) CAPITULO 1:
EPISTEMOLOGIA DE LA COMUNICACION: CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
Y TRANSFORMACIONES CONTEMPORANEAS

Sin embargo, con el avance de la epistemologia y el desarrollo de
nuevas teorias y metodologias, la comunicacién pasoé a ser entendida
como un proceso mas complejo que involucra factores culturales,
contextuales, sociales y tecnolégicos.

Jésean Larrion Cartujo (2006) presenta ideas pertinentes en cuanto
al estudio de la ciencia dentro del dmbito social; desde diversas
perspectivas tedricas, este concepto ha sido interpretado de distintas
maneras, ya que su significado ha sido moldeado a lo largo del tiempo.
En el pasado, este dmbito de estudio se consideraba exclusivo de las
ciencias naturales. No obstante, se ha demostrado que la generacion
de conocimiento también puede ser analizada como un objeto de
estudio dentro de las ciencias sociales.

Como afirma el autor, “cabe pensar que el complejo ciencia y
tecnologia puede llegar a constituir un muy pertinente objeto de
estudio sociolégico” (p. 21). A partir del siglo XIX, con el auge de
las ciencias sociales, la comunicacién se vincula al andlisis social.
Autores como Emile Durkheim y Max Weber consideran cémo las
interacciones humanas generan cohesion social o dominacion.

El autor Tanius Karam Cdardenas explica que:

Para los estudios de la comunicacion, el debate sobre lo
“cientifico” o la cientificidad del campo ha adoptado multiples
formas, que van desde la franca molestia frente a lo que se
considera poco sostenible —una suerte de “razén perezosa” entre
los investigadores—, hasta reflexiones mas sistematicas sobre
su estatus epistemoldégico. Entre quienes han recorrido este
derrotero intelectual se encuentran Raul Fuentes Navarro, Jesus
Galindo y Héctor Gémez, destacados docentes en teorias de la
comunicacion, cuyas producciones han contribuido al analisis
y consolidacién del campo académico de la comunicacién.
(Karam Cérdenas, 2007, p. 97)
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En la actualidad, la epistemologia de la comunicacién se extiende
a diferentes disciplinas, como las ciencias sociales, las ciencias
naturales, las humanidades y las ciencias de la comunicacién. En
este ultimo campo, la comunicacién se ha consolidado como una
disciplina cientifica que no solo se interesa por la transmisién de
informacion entre individuos, sino también por los procesos de
construccion, interpretacion y transformacién del conocimiento a
través de los medios.

APLICACIONES EN DIVERSOS AMBITOS

Ambito profesional

En el dmbito profesional, la comunicacién como ciencia tiene
multiples aplicaciones. En las empresas y organizaciones, se estudian
los procesos comunicativos internos y externos para mejorar la
gestion, el liderazgo, la imagen corporativa y las relaciones con
los stakeholders'. En la publicidad y el marketing, el conocimiento
cientifico de la comunicacién permite crear campanas mds efectivas,
disefiando mensajes que conecten mejor con los publicos y fomenten
el comportamiento deseado.

Empero, la comunicacion es un fendmeno complejo vy
multidimensional que no puede reducirse inicamente a marketing,
publicidad, television o cualquier otra forma medidtica especifica.

Si bien estas dreas son expresiones visibles de la comunicacién,
limitar su comprension a estos ambitos implica ignorar su verdadera
esencia: el proceso de intercambio de significados que ocurre en
todas las interacciones humanas, desde las conversaciones cotidianas
hasta la construccion de conocimiento en la sociedad.

1 Los stakeholders son todas aquellas personas, grupos u organizaciones que
tienen un interés directo o indirecto en una empresa, proyecto o institucion,
y que pueden afectarla o verse afectados por sus decisiones, actividades o
resultados.
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La comunicacién abarca desde el lenguaje verbal y no verbal
hasta las estructuras culturales que moldean nuestra percepcion del
mundo, influyendo en las relaciones interpersonales, la educacion, la
politica y la organizacién social.

La autora Sandra Valdettaro con respecto a la generalizacién de la
comunicaciéon apunta lo siguiente:

Tratdndose la capacidad de comunicacién de una dotacién
general de la especie, su ejercicio en tanto “profesion”
requiere construir un lenguaje teérico y técnico especifico,
un metalenguaje propio; es decir, contra el riesgo de dilucién
en lo general de la comunicacién, la “comunicaciéon”
requiere especificarse como algo distinto a la comunicacién,
justamente, como no-generalista. De ahi, de dicha necesidad
profesionalistica, surge su especificidad disciplinar, es decir, su
“diferencia’; y en consecuencia forma un “dominio de objetos”
de los cuales se ocupa mediante ciertos tipos de perspectivas
y procedimientos y, por todo ello, se funda como “ciencia”
(Valdettaro, 2015, p. 18)

Entonces, considerarla solo como una herramienta de persuasion
comercial o entretenimiento audiovisual es una visién reduccionista
que desestima su impacto en la identidad, la construccién del
pensamiento critico y la evolucién de las comunidades. La
comunicacion es la base de la convivencia, el desarrollo humano
y el entendimiento mutuo, por lo que es fundamental reconocer
su amplitud y profundidad mas alld de los medios masivos y las
estrategias publicitarias.

Desde una perspectiva epistemoldgica, reducir la comunicaciéon
al marketing, la publicidad o la television es una falacia categorial
que limita su comprensién y obstruye su estudio como objeto de
conocimiento.
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Aunque la comunicacion se expresa en el ambito mediatico, esta
no se reduce a la manipulacién simbélica con fines comerciales o
persuasivos. Su estudio desde la epistemologia implica reconocer
su papel en la produccién y validacién del conocimiento dentro de
diversas disciplinas, como la filosofia, la lingiiistica, la sociologia y la
antropologia. En este sentido, la comunicaciéon no solo se limita a los
medios masivos, sino que es un elemento estructural de la interaccién
humana y del desarrollo del pensamiento.

Autores como Habermas (1981) han enfatizado la dimension
intersubjetiva del lenguaje, senalando que la comunicacién es la
base del consenso y la legitimidad en la sociedad. Desde esta dptica,
la comunicacién no es simplemente transmisién de informacién,
sino un proceso dialdgico donde el conocimiento se construye
colectivamente a través de la argumentacion, el cuestionamiento y
la critica.

Por otro lado, desde la perspectiva de la epistemologia
constructivista, pensadores como Paul Watzlawick (2000) han
senalado que la comunicacién no solo refleja la realidad, sino que
la configura, es decir, no es un simple medio de transmision, sino
una herramienta que da forma a la percepcion y comprension del
mundo. Este enfoque desmiente la idea de que la comunicacién
es meramente instrumental o mediatica, pues la ubica como el eje
central de la construccion de significados en la sociedad.

Minimizar la comunicacién a una serie de practicas medidticas o
publicitariasesepistemoldgicamenteinexactoylimitasucomprension
como un fenémeno esencial en la estructuracioén del conocimiento,
la cultura y la interaccién humana. Un enfoque més amplio nos
permite reconocer su papel en la formacion del pensamiento critico,
la evolucion del conocimiento y la transformacion de la sociedad.
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Ambito académico

En el campo de la educacion, la epistemologia de la comunicacién
permite alos docentes y pedagogos comprender como los estudiantes
construyen el conocimiento y cdmo los procesos comunicativos
pueden ser utilizados para fomentar el aprendizaje y la participacion.

El concepto de comunicacién en la educacién no solo se refiere
a la transmisién de contenidos, sino también a la creaciéon de un
ambiente de intercambio activo entre profesores y alumnos, en el que
se desarrollen habilidades criticas, reflexivas y de cooperacion.

En este ambito Sandra Valdettaro a la vez sostiene que la
comunicacién no solo debe ser abordada como un fenémeno
instrumental, sino como un proceso fundamental en la construccién
de subjetividades, sentidos y practicas educativas y argumenta lo
siguiente:

El vinculo entre comunicacién y educacién forma parte también
de un drea de estudios que cuenta tanto con una frondosa
tradicién como con un importante desarrollo en la actualidad. Se
plantea los dilemas con que se encuentra el campo educativo en
un ambiente socio-cultural atravesado por lenguajes digitales.
Constituye, por tanto, un desafio epistemolégico que tiene que
ver con la posibilidad de construir definiciones generacionales,
identitarias y experienciales de los actores involucrados en los
procesos educativos, tendiendo a comprender la reconfiguracién
de subjetividades que dicho proceso implica. (Valdettaro, 2015,
p. 184)

En este sentido, Valdettaro retoma enfoques como los de Jests
Martin-Barbero, que proponen una mirada a la comunicacién como
un proceso cultural e histérico, donde la educacién juega un papel
central en la configuracién de los saberes y en la circulacién del
conocimiento.
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Desde la epistemologia de la comunicacién, su trabajo invita
a repensar la educaciéon no solo como un espacio de ensefianza
formal, sino como un entramado de interacciones donde el
conocimiento se negocia y se transforma. Esto implica superar
modelos unidireccionales de comunicaciéon educativa (como la
ensefanza tradicional basada en la mera transmisién de contenidos)
para reconocer que el aprendizaje se da en dindmicas de interaccidn,
dialogo y construccién colectiva de sentido.

Es preciso destacar el papel de las tecnologias de la comunicaciéon
y la cultura digital en los procesos educativos contemporaneos,
senalando como estas herramientas transforman las formas de
aprendizaje y el acceso al conocimiento. En este aspecto, su trabajo
resuena con perspectivas como las de Paulo Freire, quien planteaba
que la educacién debe ser un proceso dialégico y critico, en lugar de
un mecanismo de reproduccién ideoldgica.

Con este lineamiento, cabe la pregunta, ;en qué esta centrado
el paradigma educativo, en quién ensefia o qué se aprende? Si
estd focalizado en quien enseifia, se produce un proceso educativo
vertical donde todo lo que funciona es para el educador, pero si
estd concentrado en la ensefianza, se genera un proceso educativo
horizontal que funciona para maestro y alumno.

Como afirma Freire al decir que el proceso educativo “debe
comenzar por la superacién de la contradiccién educador-educando.
Debe fundarse en la conciliacién de sus polos, de tal manera que
ambos se hagan, simultdneamente, educadores y educandos” (Freire,
1970, p. 52), es decir, que el aprendizaje se produce cuando el
maestro tanto como el alumno aprenden uno del otro, ambos crean
conocimiento.

A lo que Camnitzer siguiendo a Freire diria, “el pensamiento de
Freire claramente se inserta en la tradicion que subraya el aprendizaje
por sobre la ensefianza”(Camnitzer, 2008, p. 145), con la intencién
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de enfatizar al aprendizaje dentro de la creacién de una via del
conocimiento en doble sentido que genere una retroalimentacion
entre profesor y estudiante, ya que la ensefianza se ha visto marcada
como una via unidireccional.

Es en este punto donde la comunicacion resulta fundamental para el
proceso educativo, no solo entre maestro y alumno, sino entre toda la
comunidad educativa, puesto que el proceso comunicacional facilita
el intercambio de ideas y conocimiento para un mejor aprendizaje
y apreciacién de la realidad, donde “las teorias de comunicacion
desempenan un papel central en las grandes preguntas que hoy dia
se formulan las humanidades y las ciencias sociales, y para ello es
necesario abundar en la epistemologia de la comunicacién como la
materia en la que tal discusion tiene lugar” (Karam Cardenas, 2007).

En palabras de Camnitzer “la educacion es comunicacion; es didlogo
en la misma medida en que no es la transferencia de conocimiento
sino el encuentro de sujetos interlocutores en busca del sentido de las
significaciones” (Camnitzer, 2008, p. 146).

De este modo la educacion se convierte no solo en una construccion
de conocimiento, sino en una construccién de sentido donde el
educador, el educando y toda la comunidad educativa entienden el
objetivo de ensefiar y aprender conjuntamente.

Para lograr estos procesos policéntricos-dialdgicos de educacién,
se necesitan producir maneras alternativas de aprendizaje, a lo que
muchos educadores le han apostado a la pintura, la musica, el teatro,
es decir, el arte en cualquiera de sus presentaciones; esto con el fin
de forjar ese camino donde el sujeto participa activamente en su
realidad.

Como sugiere Camnitzer, “el arte aspira a ser una manera de
permitirle al publico una participaciéon en el proceso de tomar
decisiones [..] equiparar a la gente con herramientas creativas”




14

TRANSFORMACIONES DE LA COMUNICACION
EN LA ERA TECNOLOGICA

(Camnitzer, 2008, p. 150). Es precisamente aqui donde el educador
se convierte en una de las principales guias para el alumno, el mismo
que se convertird en maestro y podra continuar reproduciendo las
distintas maneras de aprendizaje en su entorno.

Ambito cientifico

En la investigacién cientifica, la comunicacién también juega un
papel esencial. Los investigadores no solo deben generar nuevos
conocimientos, sino también compartirlos de manera clara y efectiva
con la comunidad cientifica y el publico en general. La manera en
que se comunican los hallazgos de la investigacién influye en la
aceptacion y aplicacién de esos conocimientos en la sociedad, lo cual
tiene implicaciones importantes en dreas como la salud publica, la
tecnologia y la politica. Garduno-Oropeza, Zaiiga-Roca, y Aguado-
Lépez argumentan que:

La comunicacién resulta pertinente si [...] se usa como punto
de partida o, méas despectivamente, como carta comodin, al
momento de acomodar las diferentes “jugadas exegéticas” de las
estructuras cientificas. Este hecho la ha orillado a gozar de una
cierta inmunidad ante los esfuerzos de los epistemologos por
abordar los campos de otras disciplinas desde lo que podrian ser
sus fundamentos axiomaticos y los subsecuentes entramados
que se desarrollaron a partir de ellos. (Garduno-Oropeza,
Zuniga-Roca, y Aguado-Lépez, 2008, p. 24)

La comunicacién no solo es un elemento fundamental en la
construcciéon del conocimiento dentro de las ciencias, sino que
también actia como un recurso versatil que permite interpretar y
reconfigurar las estructuras cientificas desde distintas perspectivas.
Sunaturaleza flexible la convierte en un punto de partida recurrente en
los analisis epistemolégicos. Lo que la diferencia de otras disciplinas
cuyo desarrollo ha estado mas condicionado por estructuras formales
y principios fundacionales rigidos.
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Asi, la comunicacion se posiciona como un campo que trasciende
los limites convencionales del conocimiento, permitiendo la
interconexién y el didlogo entre las diferentes dreas del saber.

Nos invita a reflexionar sobre la naturaleza de la comunicacién y su
relacién conel conocimiento. Lacomunicacidénesun procesocomplejo
y ambiguo que implica la transferencia de informacién, la traduccién
y la interpretacion. Es necesario desarrollar una epistemologia de la
comunicacién que tenga en cuenta esta complejidad y que permita
comprender mejor los procesos de comunicacién en la sociedad
contemporanea.

Campo de aplicacion en la era contemporanea

Partiendo dela Web 1.0 yla Web 2.0 que surgen a entre los siglos XX
y XXI, dando un giro en la red informatica mundial de informacién,
la misma que comenzé como una herramienta para transmitir
informacién por parte de la armada estadounidense en los afos 60°s
después de la segunda guerra mundial (Mateos, 2018).

La Web 2.0 permite a cada usuario encontrar e intercambiar
informacién acerca de los temas de actualidad o temas de indole
particular; caracteristicas escasas dentro de la Web 1.0, la cual surgié
con sitios totalmente obsoletos y estaticos, sin ninguna dindmica
entre usuarios (Mateos, 2018), se podria decir que fue un modo de
prueba.

La Web 2.0 ha creado un sin niimero de plataformas interactivas
para cada usuario, destacando las redes sociales como sitios mas
utilizados por las personas a nivel mundial; siendo lugares de
recreacion, entretenimiento, comunicacion, ensefianza y aprendizaje
por nombrar algunas caracteristicas.

Plataformas como Facebook, Whatsapp, Youtube, etc., son
utilizadas diariamente por cientos de estudiantes dia a dia, como
herramientas que facilitan los procesos educativos y proponen una
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nueva forma de ensefanza y aprendizaje. Como asevera Sibilia
siguiendo a Corea (2004):

No seria correcto asumir que los chicos “no hacen nada” cuando
ejercen ese tipo de précticas. Es cierto que no realizan un esfuerzo
de comprensiéon y expresién que implique procedimientos
como la interpretacidn, el razonamiento o la deduccién, pero
en cambio usan la lectura y la escritura como “herramientas
técnicas al servicio de la navegacion y la conexion” efectuando
activamente tareas como buscar, editar, conectarse a los sitios e
intercambiar materiales o dudas con otros interesados.(Sibilia,
2012, p. 70)

Desde una perspectiva epistemolégica de la comunicacién, el
desarrollo de la Web 1.0 y Web 2.0 puede analizarse en términos de
la evolucién de los paradigmas informacionales y relacionales dentro
del ecosistema digital. En la Web 1.0, el modelo de comunicacién se
basaba enunaestructuralineal y unidireccional, dondelos emisores de
contenido (principalmente instituciones y medios de comunicaciéon
tradicionales) poseian el control total sobre la informacién. Este
modelo refleja un enfoque informacional, en el que la comunicacién
se concibe como transmisién de datos sin la participacion activa del
receptor.

La transicién a la Web 2.0 supuso un cambio epistemolégico
significativo, pasando de un paradigma informacional a un paradigma
interaccional. En este nuevo contexto, los usuarios dejaron de ser
consumidores pasivosyse convirtieron en prosumidores (productores
y consumidores de contenido), lo que permiti6 la descentralizacién
de la informacién y la multiplicacién de voces dentro del espacio
digital. Desde la teoria de la comunicacidn, este giro puede asociarse
con el paso de un modelo emisor-receptor tradicional a un modelo
dialégico, dondela co-construccion del conocimientoy el intercambio
social definen la naturaleza de la comunicacién en red.
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Las plataformas interactivas como Facebook, WhatsApp y
YouTube han reformulado la manera en que se concibe la educacién
y la socializacién, creando entornos comunicativos donde el
conocimiento se distribuye de manera horizontal y rizomadtica, en
contraste con los modelos verticales tradicionales de ensefianza.
En este sentido, la Web 2.0 no solo transforma los canales de
comunicacién, sino que redefine las formas en que se produce y
valida el conocimiento en la sociedad digital.

Por ejemplo, WhatsApp y Facebook ofrecen diversas herramientas
para la creacién de grupos, comunidades y paginas, facilitando la
interacciény el intercambio de informacién entre los usuarios. Desde
una perspectiva epistemoldgica, estas plataformas actian como
espacios de construccién del conocimiento, donde el aprendizaje se
desarrolla a través de la interaccién social, la circulacion de discursos
y la apropiacién de saberes colectivos.

En WhatsApp, los grupos permiten la comunicacién directa
e inmediata entre sus miembros, posibilitando un aprendizaje
colaborativo basado en la retroalimentaciéon constante. En este
entorno, el conocimiento se construye de manera dialdgica, ya que los
participantes pueden compartir informacidn, debatir ideas y generar
reflexiones conjuntas. Desde la epistemologia de la comunicacion,
esta dindmica puede entenderse como un proceso en el que la
interacciéon mediada por la tecnologia transforma la manera en que
se adquiere y transmite el conocimiento.

Por otro lado, Facebook amplia las posibilidades al permitir la
creacion de comunidades y paginas, las cuales funcionan como
espacios de difusién y discusién sobre temas especificos. Las
comunidades fomentan la construccién de conocimiento a partir de la
interaccion entre miembros con intereses compartidos, mientras que
las paginas permiten estructurar y presentar informacién de manera
organizada. En este contexto, la epistemologia del aprendizaje digital
resalta la importancia de los entornos virtuales en la generaciéon de
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conocimiento, destacando el papel de la participacién activa y la
curaduria de contenido en la consolidacidn de saberes.

En ambos casos, las plataformas digitales transforman la manera en
que se configura el conocimiento, permitiendo que este sea accesible,
dindmico y en constante evolucién. Sin embargo, también presentan
desafios epistemoldgicos, como la verificacién de la informacién
y la construccién de discursos criticos en un entorno donde la
sobreabundancia de datos puede dificultar la diferenciaciéon entre
el conocimiento vélido y la desinformacién. Por ello, el aprendizaje
en estas plataformas debe ir acompafado de una actitud reflexiva y
critica que permita aprovechar su potencial sin caer en los riesgos de
la manipulacién informativa o en la infoxificacion.

Youtube por su lado, se convierte en un espacio de aprendizaje
mediado por la tecnologia, donde la construccién del conocimiento
se da a través de la interacciéon entre el sujeto y los contenidos
audiovisuales. La plataforma no solo permite reforzar lo impartido en
las aulas mediante video tutoriales y explicaciones, sino que también
transforma la manera en que los individuos acceden y procesan la
informacién.

Desde este punto de vista, el aprendizaje deja de ser unidireccional
para convertirse en un proceso dialgico, donde el receptor puede
interactuar con los contenidos a través de comentarios, debates y la
seleccion activa de fuentes de informacién.

En el ambito de la educacién a distancia, el uso de plataformas
digitales representa una evolucién en la manera en que se concibe la
transmision del conocimiento. Estas plataformas no solo actian como
canales de distribucién de contenidos, sino que también configuran
nuevas dindmicas en la relacion entre el emisor (educador) y el
receptor (estudiante). La educacién en linea plantea un modelo en
el que el conocimiento ya no depende exclusivamente del docente,
sino que se encuentra disponible en multiples formatos y fuentes,
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lo que refuerza el concepto de un aprendizaje descentralizado y
autogestionado.

En el caso de las carreras técnicas, el uso de software de simulaciéon
introduce una dimension préctica en la formacion del estudiante.
Epistemolégicamente, este tipo de herramientas responden a
un enfoque empirista del conocimiento, donde la repeticién de
ejercicios y la resoluciéon de problemas permiten la consolidacién del
aprendizaje.

Este modelo, similar al utilizado en las ciencias naturales, enfatiza
la adquisicion de habilidades a través de la experiencia y la practica
sistematica, alinedndose con una concepcién del conocimiento
basada en la experimentacién y la validaciéon de resultados. Sin
embargo, el desafio en este contexto radica en evitar una ensefianza
mecanizada y promover espacios de reflexion critica que permitan al
estudiante comprender el sentido y la aplicabilidad del conocimiento
mas alld de la simple repeticién de procedimientos.

Sibilia explica que la configuracién de todos estos nuevos procesos
de aprendizaje que utilizan la tecnologia como herramienta
alternativa, se debe a que la era contemporanea estimula los modos
de ser y estar en el mundo de cada persona, estableciendo un cambio
en los jovenes, dotdndolos de nuevas capacidades destinadas mads al
contacto activo con el mundo de la comunicacién digital que con los
viejos estatutos disciplinarios de educacion (Sibilia, 2012, p. 72).

Las formas alternativas de aprendizaje darian paso al arte en
cualquiera de sus presentaciones en el siglo pasado, de la misma
forma, en la época actual, hay que dar paso a las distintas formas en
las que se puede aprovechar las variadas herramientas de aprendizaje.
“El arte tenia que preparar o anunciar un mundo futuro: hoy modela
universos posibles”(Bourriaud, 2017, p. 11).
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Esto no implica que el ser humano deba estar sometido a las nuevas
légicas del sistema, al contrario, debe adaptarse al mundo que tiene
frente a sus ojos, y tratar de utilizar estas nuevas formas como medio
por el cual pueda construir sentido de conciencia social®

Como explica Bourriaud al decir que las personas deben “aprender
a habitar el mundo, en lugar de querer construirlo segiin una idea
preconcebida de la evolucion histdrica. En otras palabras, las obras
ya no tienen como meta formar realidades imaginarias o utdpicas,
sino constituir modos de existencia o modelos de accién dentro de lo
real ya existente” (Bourriaud, 2017, p. 12).

Todo este recorrido, puede analizarse a partir de la transformacién
de las identidades y las formas de interaccién en el mundo
contemporéaneo. En este sentido, el planteamiento de Paula Sibilia
sobre las nuevas formas del ser y del estar sugiere un desplazamiento
de los modos tradicionales de subjetivacidon hacia formas mediadas
por la tecnologia y la cultura digital.

Esto se relaciona con la idea de Bourriaud sobre la adaptacion del
individuo a una realidad en constante cambio, donde la comunicacién
ya no es unidireccional ni estable, sino que opera dentro de un
entramado dindmico de interacciones.

Desde esta perspectiva, la comunicacién ya no solo transmite
informaciéon como se ha dicho a lo largo del estudio, sino que
construye y transforma las formas de subjetividad. La influencia
de la tecnologia digital ha generado nuevas practicas discursivas y
de socializacién que reconfiguran la manera en que los individuos
se perciben a si mismos y a los demds. La nocién de un mundo
en evoluciéon constante rompe con la idea de identidades fijas o
de sociedades idealizadas del pasado, subrayando en cambio la

2 Utilizar el sistema para luchar contra el mismo sistema como apuntaria,
Juan Carlos Valencia en su texto Hackear el caballo de Troya: la colonialidad
del software, el Antropoceno y sus alternativas escrito en el afio 2017.
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necesidad de un pensamiento relacional, donde la comunicacién se
convierte en un espacio de negociacién continua.

Sin duda, existe el riesgo de caer en las redes de consumo material
e informatico, lo que puede analizarse desde la perspectiva critica de
la comunicacion.

En la sociedad de la informacién, los medios digitales no solo
facilitan la interaccidn, sino que también actian como mecanismos
de control y mercantilizacién de la experiencia humana. Aqui surge
un dilema epistemoldgico: ;las nuevas formas de comunicaciéon
permiten una mayor autonomia del individuo o refuerzan su
integraciéon dentro de un sistema de consumo global?

- CONCLUSIONES -

En conclusion, el texto se inscribe dentro de una reflexién sobre la
comunicaciéon como un proceso que no solo media la adaptacién al
cambio, sino que también moldea las formas de subjetividad y agencia
dentro de un mundo digitalizado y en constante transformacion.

El recorrido epistemoldgico de la comunicacién evidencia
cémo esta disciplina ha evolucionado desde enfoques meramente
informacionales hasta perspectivas mds complejas que integran
dimensiones sociales, culturales y tecnoldgicas. A lo largo del tiempo,
distintos autores y teorias han contribuido a una comprensiéon mas
profunda de la comunicacion, permitiendo su consolidaciéon como
un campo de estudio auténomo dentro de las ciencias sociales.

Uno de los principales aportes de la epistemologia de la
comunicaciéon es su capacidad para cuestionar y redefinir los
paradigmas tradicionales de la transmision de informacion.
Conceptos como la accién comunicativa de Habermas, la teoria de
los sistemas de Luhmann y la mediologia de McLuhan han permitido
ampliar la visidén de la comunicacién, entendiéndola no solo como
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un proceso técnico, sino como un fendmeno que estructura el
conocimiento y la interaccién social.

En la era digital, el impacto de la Web 2.0 ha reformulado los
modelos comunicativos, dando paso a una participacién mds activa
de los usuarios en la produccién y distribuciéon de informacion.
Este cambio representa un desafio epistemoldgico, ya que requiere
nuevas formas de andlisis para comprender cémo se genera, valida y
consume el conocimiento en entornos digitales’.

Ademais, la epistemologia de la comunicacién tiene aplicaciones
fundamentales en ambitos profesionales, educativos y cientificos.
En el campo laboral, permite mejorar la gestién organizacional y las
estrategias de comunicacion. En la educacion, facilita la construcciéon
de conocimientos a través del didlogo y la interaccién. En la ciencia,
es clave para la difusidn y validacion de hallazgos, asegurando que la
produccién de conocimiento sea comprensible y accesible.

En definitiva, la comunicacién no solo transmite informacion, sino
que moldea identidades, construye significados y transforma las
dinamicas sociales. Su estudio desde una perspectiva epistemoldgica
es esencial para comprender su papel en la sociedad contemporanea
y anticipar los retos y oportunidades que plantea su constante
evolucién.

3 O una teoria de la comunicacion unificada que resuelva el paradigma den-
tro del entorno digital.
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EL RELATO PERIODISTICO, EL QUEHACER DE LA
INFORMACION Y LAS HISTORIAS

Hannah Arendt, en su reconocida obra La condicién humana
(1958) da un espacio importante para abrir el debate de la pluralidad
haciendo referencia puntual a la necesidad del lenguaje como
vehiculo que permite expresar y construir ideas que le dan sentido
a la esfera en la que vivimos. Este preambulo ya guia al pensamiento
sobre la naturaleza que relaciona la construccion del discurso en los
espacios compartidos. Esta es la naturaleza que nos lleva a pensar en
el quehacer de la informacion y la construccion de historias, entienda
construcciéon como el acto de organizar los hechos para mostrar un
relato, una idea que conecta con lo expresado por Martin Serrano
(1982) quien argumenta que la accién ejecutiva se posiciona con la
intencién de establecer una dindmica con el otro, pero pensando en
una idea de coactuacidn, no desde la comunicacién individual.

Desde este particular, el periodista es un actor importante en el
marco de las narraciones que ofrece el periodismo porque muestra
su naturaleza como constructor de relatos y memorias a través de la



CAPITULO 2:
_ NARRATIVAS TRANSMEDIAS: UNA REFLEXION SOBRE
EL RELATO PERIODISTICO DIGITAL EN LA CONSTRUCCION DEL DISCURSO

accién colectiva; aunque, es verdad que demuestran hechos, pero no
necesariamente alcanza por garantizar el acceso al descubrimiento
de una verdad absoluta. Se alude a este ejercicio comparativo con
la intencién de empezar a tejer el debate del dilema epistemolégico
al que alude Pinuel (2024) el binomio “conocer y no-conocer’, que
potencia las bases de la formacién del conocimiento en el quehacer
comunicativo.

Desde esta perspectiva, la comunicacién no solo es un conexién
hacia el conocimiento, sino también un espacio de lucha simbdlica
donde se definen las formas de interpretacion, narrativa y actuaciéon
sobre la realidad, manteniendo en la mira las presiones de otros
agentes sociales al devenir de la verdad que dejan libre camino a la
interpretacion de los acontecimientos narrados. De alli que intereses
politicos y econdmicos suelen intervenir en el proceso de establecer
narrativas y discursos que se posicionan en el imaginario social
dando lugar al poder que existe en la presentaciéon u ocultamiento
de la noticia.

Este contexto hace que el periodismo siga enfrentando el reto de
construir y cuestionar la versidn de los hechos regidos por una difusa
linea de la imparcialidad. De acuerdo con Pifiuel y Lozano (2006)
mencionan que los servicios a nivel industrial como el periodismo,
contribuye a la forma de esbozar el capital cognitivo que le da vigencia
ala necesidad de contar historia, a la narracién y a la relacién de unos
hechos con otros.

Pensando desde este particular, la prictica nos acerca a la propia
realidad del periodismo que va trenzando esos lazos del actuar del
relato y la memoria, pero desde la huella documental que puede o no
conducir al descubrimiento que forma parte de conciencia colectiva.

Considerar hoy los aspectos como la representacion de escenarios
desde la mirada de la memoria, podria ser un vista interesante de
la sociedad mds atn si se piensa en la construccién como algo muy
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reciente. Lo resalta Pifiuel y Lozano (2006) en Ensayo general sobre la
comunicacién cuando destacan la referencia de lo tardia que podian
llegar las noticias en el plano de narracién de acontecimientos
que intenta expresarse como un dibujo en el contorno del tiempo
absoluto.

Algunos postulados resaltan la capacidad del periodismo de hoy
de tomar los hechos para el relato del devenir histérico, la memoria
nacional e incluso la accién social (Fuentes, 2005), relacién que
pone en evidencia la necesidad de ampliar la idea de la practica
periodistica por su capacidad de dejar gestos importantes plasmados
en la memoria a través de sus unidades de informacién como
archivos, fotografias, documentos y testimonios que son un “gesto
memoristico que las narraciones accionan y/o es accionado para
volverlas inteligibles” (Carvalho, 2014).

A estas imbricaciones que se plantean sobre periodismo se le
suman nuevos elementos como el periodismo digital analizado en el
plano de narrativas. Hechos o fenémenos de amplia cobertura como
guerras, tensiones politicas o migraciones, por ejemplo, contribuyen
a la formacién del relato debido a la multiplicidad de voces dentro
de las historias que se cuentan en los espacios informativos. Al
plantear estos elementos ya se puede empezar a tener algunas ideas
que buscan guiar la pregunta central: ;cdmo las narrativas que nacen
desde el plano mediatico y digital representan los discursos en el
imaginario de los usuarios? Aunque los elementos que se presenten
parecen ser escasos, la tendencia que existe es a que el lector aplique
el principio de impronta y construya una idea general de lo que ha
leido en el titular. Esto es suficiente para establecer juicios de valor y
se amplian los detalles a continuacién
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LAS NARRATIVAS Y SU INCIDENCIA
EN EL PERIODISMO DIGITAL

El periodismo, casi igual que el resto de profesiones, vive a diario
una readaptacion hacia el campo digital, esto ha generado que los
diferentes modelos de negocios que hay detras de las empresas de
noticias se apropien de nuevas dindmicas que buscan mantener
vigente el quehacer de la informacién y las historias.

Una evidencia de esta comunicacién que se vive hoy es que no
corresponde solo a quienes ejercen la accién periodistica, sino
también a quienes se dedican a pensarla como proceso desde y hacia
la sociedad en medio de toda la suma que dispone la narrativa hace
el periodismo a fin de concebirla como ciencia con la posibilidad de
abrir el camino de su propia reflexion.

Partiendo desde esta realidad, autores como Garcia y Rajas (2011)
resaltan el término “mutaciones mediaticas digitales” que busca dar
luces a los constantes cambios que mantienen las estructuras para el
funcionamiento y vigencia de los medios de comunicacién a partir de
la nuevas tecnologias digitales.

Enestalinea, al acercarse a la constante del periodismo, mas la suma
de aquella dindmica digital como la llegada del internet, ha cambiado
progresivamente todos los espacios de la vida diaria. En este sentido
los constantes cambios que van sumando la dinamica digital han
llevado a las plataformas a desarrollar nuevas formas de expresién de
informacion o mensajes y con ello readaptar las profesiones.

Esta busqueda de alcanzar formatos mds interactivos ha tocado la
transformacién de cémo se presentan los contenidos guiados con
esa misma idea de inmediatez. Sobre esta convergencia mediatica
a la que las noticias estdn siendo sometidas van en la linea de lo
que Scolari (2013) hace referencia académica al termino narrativas
transmedia, que se orienta a la posibilidad que ha alcanzado el
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lenguaje de convertirse en “contenidos atomizados” que convergen
entre distintos medios para la difusidn en diferentes plataformas que
es posible mediante el papel activo del consumidor-usuario.

Este nivel de formatos interactivos se evidencia en los ecosistemas
noticiosos a los que van implementando estas ideas transmedias.
Si bien, son formatos interactivos que ofrecen dinamismo en el
contexto de presentacion de noticias, también se refleja el hecho de
la saturacién y extrema brevedad de contenidos que en muchos de
los casos solo muestran un par de lineas que se resume a la unidad
minima noticiosa de un titular. Haciendo un ejercicio rdpido basta
con revisar los feed de las cuentas de los diferentes diarios mas
visitados en el pais como: @elcomerciocom, @ecuavisanoticias o
@eluniversocom para ver como el recurso del titular es la pequena
porcién noticiosa que el diario presenta y que, al ser creado para
publicarse por medio de las distintas plataformas digitales, buscan
generar mayor interés al usuario y aumentar la posibilidad de un clic
para ampliar la noticia.

El investigador Yulvitz Quiroz (2014) afirma sobre los titulares
que «el periodista debe ser muy preciso en su redaccién para saber
transmitir eficientemente, en muy pocos caracteres, lo que desea
informar, por lo tanto, en el lenguaje que emplee debe obviar los
tecnicismos» (Quiroz 2014, p. 292), pero, ;qué tanto informa un
titular en el ambito digital?

Sobre esta pregunta Pou (2001) ya reflexionaba en un andlisis sobre
el Estudios sobre el Mensaje Periodistico en cuanto a la importancia
que tiene el encabezado de una nota cuando es este el primer contacto
del lector. Esta dindmica se ha convertido en comun y hasta necesario
para los medios. La tendencia es que existe un consumo rapido y
sintético de la informacion, no solo a nivel regional, sino que es una
tendencia que se marca en las plataformas. La iniciativa espafiola
de Asociacién para la Investigaciéon de Medios de Comunicacion
(AIMC) lo identifica como un fast content como la tendencia de
consumo voraz y veloz que ya es imparable.
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A menudo, en los contenidos noticioso algunas estrategias
empleadas es el resaltar palabras claves en recursos como las
negritas o las mayusculas acompanadas de imagenes que refuerzan
el encuadre de la notica con la intencién de convencer al lector que
algo extraordinario sucede y no se puede escapar de la narraciéon
periodistica que ofrece el medio.

Con la facilidad que ofrece la volatilidad en las plataformas,
muchos de las narrativas que son difundidas en redes sociales, a
través de imagenes con breves titulares, son suficiente para marcar
discursos. Esta accién comunicativa de una noticia que se resume
en la lectura de una frase de un post en redes sociales va de la mano
de la concepcion de rapidez. El usuario reduce su participacion en la
préctica del swipe up, sin interés de ampliar la informacién y sin la
intencién de ocupar mucho tiempo en los detalles.

A partir de estas particularidades, las redes empiezan a ser
protagonistas en la construccién de los discursos en torno a
narrativas noticiosas que se posicionan en las audiencias. Los temas
de alta incidencia como los fenémenos migratorios o los escenarios
de contiendas electorales son los de mayor interés por la necesidad
del usuario de ampliar la noticia, coincidiendo con Cevallos y
Escandén (2023) destacan la idea de personalismo que establece
la comunicacién digital donde el “relato juega en los lenguajes, las
retdricas y los rituales del entretenimiento y las redes digitales”.

Las redes, como espejo de lo social, tiene la particularidad de
despertar discursos en torno a temas que, si son susceptibles, llegan
a generar desde el relato publico digital la posibilidad de exasperar
las emociones de la opinién publica.

Si bien las narrativas que buscan construir discursos en medios
digitales se someten a la inmediatez, también es cierto que esa misma
accion de lo efimero pone un acento importante en la dindmica
soluble de lo temporal. Esta légica lleva a plantear que cualquier
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contenido, titular o noticia se puede ver afectada por la idea de ser
un documento hacia la no ficcién.

Sin embargo, la inmediatez del periodismo digital donde la logica
de lo inmediato prima ante lo responsable, pone en un hilo delgado en
su impacto en la veracidad de la informacion. A esto se suma el papel
de los algoritmos que, aunque merece de otro espacio de andlisis, es
parte de lo que aca se plantea en conceptos de rapidez y contenidos
donde la inteligencia artificial se convierte en protagonista de la
seleccion, personalizacidn y jerarquizacién de lo que se recuerda o
se olvida en las redes.
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- INTRODUCCION -

En el presente ensayo, se plantea la pregunta de cémo estan
dibujado las nuevas realidades sociales con el impacto de la
comunicacion medidtica y digital en la sociedad ecuatoriana en la era
de la inteligencia artificial, y si este impacto realmente ha cambiado
las dindmicas de trabajo y desempefio de las personas que estian
trabajando actualmente en el campo de la comunicacion.

Serrano y Pinuel, en su obra “Teoria de la Comunicacién,
Epistemologia y Andlisis de Referencia’ exploran cémo la
comunicacion no es solo un proceso de transmisién de informacion,
sino también una fuerza dindmica que moldea la realidad social y
puede impulsar el cambio. La comunicacién, al ser un proceso
complejo y multifacético, influye en la forma en que las personas
perciben el mundo, interactian entre si y construyen su identidad
(Serrano & Raigada, 1982).

El texto resulta ser bastante complejo en su lectura y posterior
andlisis ya que dentro del mismo podemos ver una cantidad de
aproximaciones sobre cémo desde diferentes ciencias como la
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sicologia, la anatomia, la sistémica como tal han tratado de proponer
a la comunicacién como ciencia que va mds alli de un simple
acto de transmitir informacién y que puede desempefiar un papel
fundamental en la transformacién de actitudes, valores y practicas
sociales. A través de diversos medios y canales, la comunicacién
puede desafiar las normas establecidas, promover nuevas ideas y
perspectivas, y movilizar a la gente hacia la accién colectiva (Serrano
& Raigada, 1982).

En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) emerge como
un factor disruptivo que redefine los limites y las posibilidades
de la comunicacién. Los algoritmos de IA, presentes en diversas
plataformas y dispositivos, seleccionan y ordenan la informacién que
consumimos, personalizando nuestras experiencias y moldeando
nuestras percepciones. Esta capacidad de amplificacion algoritmica
plantea interrogantes sobre el impacto de la IA en la comunicacién
politica, la polarizacién social y la difusién de informacién errénea.

Segun Jenkins (2009), laconvergenciadelos medios hatransformado
la forma en que los mitos digitales circulan y se consumen en la
sociedad contemporanea. Anteriormente, conlairrupcién delasredes
sociales y el declive de los medios de comunicacién tradicionales, se
observé que ciertas dinamicas de creacién de noticias y de alcance al
publico se vieron alteradas (Jenkins, 2009).

En este contexto, los mitos digitales, entendidos como narrativas o
creencias falsas que se difunden a través de los medios digitales, se
han vuelto mas prevalentes y han adquirido una mayor capacidad de
influencia en la opinién publica. La convergencia de los medios ha
facilitado la propagacion de estos mitos al permitir que la informacién
se comparta y se difunda de manera mads rapida y amplia a través de
diversas plataformas y canales de comunicacioén.

En la actualidad la manera de medir la evolucién de una audiencia
se la da a la par de la evolucién del internet y sus nuevas formas de
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construir las dindmicas sociales que a veces van mucho mas alld
de lo digital y facilmente llegan hacia lo analégico. Esto se ha dado
porque para algunos autores se han generalizacién el uso del internet
y esto seria el paso previo a la proliferacién y democratizacién de las
nuevas plataformas que cambiarian para siempre el modo de generar
contenidos, consumir informacién y relacionarnos con nosotros
mismos y con las marcas. (Martha Perlado Lamo de Espinosa, 2023)

Ademas, la interactividad y la participacion activa de los usuarios
en los medios digitales han contribuido a la creacién y difusién de
mitos digitales. Los usuarios pueden compartir, comentar y modificar
la informacién, lo que puede llevar a la creacién de narrativas
alternativas o a la manipulacién de la informacion existente.

Las redes sociales han transformado radicalmente la forma en que
nos comunicamos, interactuamos y participamos en la vida publica
(Tufekci, 2017). En el contexto ecuatoriano, estas plataformas
digitales han empoderado a diferentes colectivos, los mismos que
anteriormente se les hizo dificil poder dar a conocer sus postulados
y formas de pensar, pero la red ha sido un eficaz altavoz a cada uno
de sus llamados y posterior convocatoria de posibles adeptos a sus
lineamientos, esta ha facilitado la creaciéon de redes de apoyo, la
movilizacidn social y la participacién politica.

La convergencia de los medios también ha difuminado las fronteras
entre los medios tradicionales y los medios digitales, lo que ha llevado
auna mayor dificultad para distinguir entre informacién veraz y mitos
digitales. Esto es importante tomar en cuenta, especialmente en una
sociedad como la ecuatoriana, en dénde las noticias mas bizarras
pueden ser parte de nuestro acontecer nacional, a veces se vuelve
muy dificil distinguir entre aquellas noticias falsas que parecen ser
sacadas de un libreto de peliculas de humor negro o en realidad
son historias reales. Los medios tradicionales, como la television y
la prensa escrita, también pueden verse influenciados por los mitos
digitales que circulan en las redes sociales y otros medios digitales
(Jenkins, 2009).
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En este sentido, la convergencia de los medios ha generado un
entorno en el que los mitos digitales pueden florecer y tener un
impacto significativo en la sociedad, y con la ayuda de la Inteligencia
Artificial estos cada vez se vuelven cercanos a realidades que
estan sucediendo en nuestra cotidianidad. Una de las principales
observaciones que se hace desde la academia es que es fundamental
desarrollar habilidades de pensamiento critico y alfabetizacion
medidtica, en todos los niveles de educacion, para poder discernir
entre informacién veraz y mitos digitales en este nuevo panorama
medidtico (Jenkins, 2009).

- DESARROLLO -

Siguiendo el texto de Teorias de la comunicacién en el Tema 4, El
concepto de Informacién en la teoria de comunicacion”; Pinuel anota
que: “La comunicacidn (debe ser vista) como una clase de interacciéon
en la cual los seres vivos: “Intercambian informacién con otros seres
vivos” (Serrano & Raigada, 1982).

Desde el punto de vista comunicativo, las sefiales requieren
un destinatario, se podria pensar que en la actualidad que este
destinatario, es el agente mediador que hace la funcién de transcribir
una noticia de acuerdo con sus procesos de entendimiento o
posiblemente movido por una propuesta comercial basada en un
patrocinador el mismo que tendra intereses de diferente indole y esto
provoca que este tipo de intercambio de informacién y su eventual
difusién, puede estar fuertemente sesgada por aquellos poderes
que controlan a estos mediadores de informacién, que para colmo
ya no necesariamente son periodistas, sino que puede ser cualquier
individuo (Van Dijck, 2013).

Pinuel nos dice que en términos comunicativos, lo que interesa de
los intercambios de senales es el modo en el que operan un conjunto
de modulaciones energéticas susceptibles de ser emitidas y captadas
por los actores de la comunicacion, es decir, el anélisis del transporte
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de energias moduladas se analiza en comunicaciéon por que es
susceptible de constituir:

A nivel de comportamiento, estimulos para la modificacién de la
conducta en la interaccion (Serrano & Raigada, 1982).

Ademads ahora solo interesa resaltar que las secuencias de senales
deviene estimulos para la modificaciéon de la conducta, porque
existen pautas o patrones en la conducta heterémana responsables
del uso de las sefiales para la interaccion (Serrano & Raigada, 1982).

Radl Fuentes Navarro nos invita a reflexionar sobre el papel de
la comunicacién en la sociedad y a asumir nuestra responsabilidad
como actores comunicativos. Al comprender y actuar sobre los
procesos comunicativos de manera consciente y responsable,
podemos contribuir a construir una sociedad mas justa y democratica
(Navarro, 2005).

Para Navarro un verdadero punto de quiebre fue a mediados de
la década de 1990, dénde de manera masiva surgid el internet y
claramente esto cambio las dindmicas de relaciéon no solo a nivel
local, sino que promovié a la creacion de redes a nivel mundial.

Para el 2005 en la Region de América Latina se hablaba de un
atraso proverbial en esta emergente exploracién de la inmersion del
internet en la regién. La informacién estd destinada a penetrar en el
ambito de todo lo programado y de todo lo programable. Ya para esta
fecha el autor predecia que la comunicacion se va a refuncionalizar
aceleradamente lo que provocaria que en la comunicacion este seria
un factor de evidente trascendencia para el campo de los estudios
sobre la comunicacion y la cultura de masas (Navarro, 2005).

La irrupcién de la Inteligencia Artificial (IA) en las dindmicas de
comunicacién estd transformando profundamente el panorama
mediatico y social en Ecuador. La IA, con su capacidad para
procesar grandes cantidades de datos, personalizar la informacion
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y automatizar tareas, estd generando tanto oportunidades como
desafios para la comunicacién en el pais, es por eso que en la
actualidad es importante que este tipo de abordajes no solo queden
relegados a la academia sino a todas las diferentes aristas que se dan
en una sociedad.

Es importante también trabajar en diferentes propuestas como la
creacion de leyes, codigos y normativas para que la utilizacion de
la Inteligencia Artificial sea utilizadas y aprovechadas de la mejor
manera, principalmente porque es importante tomar en cuenta que
esta puede ser una herramienta que se utiliza de manera integral
para fortalecer cualquier actividad pero que siempre puede existir el
hecho de que sea utilizada con fines que vayan fuera de la ley.

EL IMPACTO DE LA IA EN LA COMUNICACION EN ECUADOR

La comunicacién en Ecuador ha experimentado una profunda
transformacion en los ultimos afios, impulsada por la irrupcién de
las redes sociales y la IA. Estas tecnologias han democratizado el
acceso a la informacién y han facilitado la participacién ciudadana
en el debate publico. Sin embargo, también han generado nuevos
desafios, como la difusién de informacién errdénea, la polarizaciéon
social y la manipulacién de la opinién publica.

Segun Flavia Costa, la Inteligencia Artificial (IA) tiene un impacto
significativo en la comunicacién, transformando la forma en que
interactuamos con la informacién y entre nosotros. Costa explora
cémo la IA, junto con otras tecnologias, estd remodelando nuestra
relacion con el mundo y cémo nos comunicamos en el “Tecnoceno’,
una era definida por la alta complejidad tecnoldgica y el riesgo,
esta era es tomada a posterior a la pandemia es decir a partir del
2021(Costa F., 2021).

Costa destaca que la IA, al igual que otras tecnologias avanzadas,
opera a través de “acoplamientos fuertes’, lo que significa que los
procesos ocurren rapidamente y a menudo son irreversibles una vez
iniciados. Esto se aplica a la comunicacién en la era digital, donde



, CAPITULO 3:
EL IMPACTO DE LA COMUNICACION EN LA SOCIEDAD ECUATORIANA
EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

la informacién se difunde a una velocidad sin precedentes y puede
tener efectos duraderos e impredecibles.

Ademas, Costa sefiala que la IA contribuye a la creaciéon de
“accidentes normales” en la comunicacién, refiriéndose a eventos
disruptivos que son inevitables en sistemas complejos. Esto se
manifiesta en la proliferacién de noticias falsas, la manipulacién
de la opinién publica y la polarizacién en linea, que son dificiles
de prevenir o controlar debido a la naturaleza interconectada de la
comunicacion digital (Costa F. , 2021).

Es importante detenerse en este punto porque comprendemos que
de acuerdo a los diferentes autores y sus andlisis la IA, es positiva en
muchas dreas, pero es mds importante atin trabajar en cada una de
esas areas en dénde la misma puede tener fuerte impacto, negativo
o positivo, con la finalidad de que sea correctamente utilizada y que
no de pie a situaciones que pueden hacer nuestra convivencia como
comunidad mas compleja.

En su andlisis, Costa también advierte sobre la “movilizacién
permanente de los conocimientos sobre los individuos” a través de
la IA, lo que puede llevar a una forma de control social basada en
la informacién, cada vez mads estd el aparecimiento de gente que
hace diferentes usos de la IA pero que por los mismos han creado
un mercado en dénde los datos de cada uno de los usuarios sea
una especie de diamante virtual que hace que nos volvamos una
mercancia facil de ser manipulada y que nos promueva al consumo
de cosas, servicios o experiencias virtuales que al fin del dia no
tenemos necesidad de utilizarlas . Esto plantea preocupaciones sobre
la privacidad, la libertad de expresién y la autonomia individual en la
era de la comunicacién digital (Costa F., 2021).

A pesar de estos desafios, Costa reconoce que la IA también
ofrece oportunidades para mejorar la comunicacién, como la
personalizacién de la informacién y la automatizacién de tareas.
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Sin embargo, enfatiza la importancia de utilizar estas tecnologias de
manera ética y responsable, y de desarrollar una comprension critica
de como la IA estd transformando la comunicacidn y la sociedad en
general (Costa F. , 2021).

EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LAS NOTICIAS
FALSAS EN LA COMUNICACION EN ECUADOR: UNA PERSPECTIVA

EXPERTA

La irrupcién de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito de la
comunicaciéon en Ecuador ha generado un escenario complejo
y desafiante, marcado por la proliferaciéon de noticias falsas y la
manipulaciéon de la informacién. Este fendmeno, analizado en
profundidad por Calvo y Aruguete en su obra “Fake News, Trolls y
Otros Encantos’, tiene implicaciones significativas para el desarrollo
de la comunicacién en el pais.

LaIA como herramienta de desinformacion

La IA, con su capacidad para generar y difundir contenido de
manera automatizada, se ha convertido en una herramienta poderosa
para la propagacion de noticias falsas. Los algoritmos de IA pueden
crear textos, imagenes y videos falsos que son dificiles de distinguir
de la realidad, lo que facilita la difusién de informacién errénea y la
manipulacién de la opinién ptblica (Aruguete, 2020).

En Ecuador, este fenémeno se ha manifestado en la difusion de
noticias falsas sobre temas politicos, econémicos y sociales, con
el objetivo de influir en la toma de decisiones de los ciudadanos y
generar polarizacién. La IA también se utiliza para crear perfiles
falsos en redes sociales y difundir mensajes automatizados que
amplifican la desinformacidn y el discurso de odio.

Durante las ultimas elecciones algunos medios de comunicacién
informaron sobre noticias acerca del uso de la IA, en el desarrollo
de las mismas, en el articulo de Primicias de la Redaccion del 06 de
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Febrero del 2025, en su titular nos dice: “Asi se us6 la inteligencia
artificial para desinformar en la campaia electoral de Ecuador” ...
Los usuarios de redes, que poco a poco han aprendido a identificar
fotomontajes, ahora se enfrentan a videos hiperrealistas “en un
contexto de inmediatez, en el que no estdn acostumbrados o no
tienen el tiempo de verificar todo’, comenté Carlos Rodriguez Pérez,
profesor de la facultad de Comunicacién de la Universidad de La
Sabana, en Colombia.

Las “granjas” de producciéon de “deep fakes’, como las llama
Rodriguez, también suplantan a periodistas con gran precisién. En
un supuesto informe de NTN24, una conductora informa que Noboa
pagd un millén de ddlares para asistir a la investidura de Trump. En
otro, Fernando del Rincdn, de CNN, aparece vinculando a Gonzilez
con la criminalidad... (Primicias, 2025).

Este tipo de noticias nos van dibujando la realidad en la que nos
enfrentamos en el Ecuador, entre una mezcla de desinformacion, con
manipulacién y viralidad, han hecho que muchos confien mas en
aquellas noticias que por mds descabelladas parezcan, son la fuente
de las conversaciones diarias que tienen los ecuatorianos.

El papel de las redes sociales

Las redes sociales, como Facebook, Twitter y WhatsApp, se han
convertido en un caldo de cultivo para la difusiéon de noticias falsas
generadas por IA. La capacidad de estas plataformas para viralizar
contenido y llegar a grandes audiencias en poco tiempo facilita la
propagacion de informacién errénea y la manipulacion de la opinién
publica (Aruguete, 2020).

En Ecuador, el uso masivo de redes sociales ha exacerbado el
problema de las noticias falsas, generando un clima de desconfianza
y polarizacién en la sociedad. La falta de regulacién y control sobre
el contenido que se difunde en estas plataformas agrava ain mas la
situacién.
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Tomando como parte Flavia Costa en su libro Tecnoceno sugiere
que el punto de partida de una nueva comunicacién en la red podria
ser a partir de la pandemia, senala que la pandemia marcé un punto
de inflexién, dando lugar a un escenario saturado de informacién
proveniente de multiples fuentes, como los medios de comunicacién
tradicionales, las redes sociales, internet y plataformas audiovisuales.
Esta sobrecarga informativa ha complejizado los procesos de
comunicacién, fragmentando a las audiencias y generando nuevas
dindmicas de interacciéon (Costa F. , 2021).

Esta sobrecarga informativa ha construido un escenario que en
muchas ocasiones estd lleno de informacidén que viene de muchas
vertientes como los medios de comunicacién tradicionales, las
redes sociales, el internet, las plataformas audiovisuales como
Netflix, Magic, Disney Plus, (Costa, 2021) y esto ha hecho que la
experiencia de los usuarios cada vez este cargada de una cantidad
inmensa de informacién que conforme vaya pasando el tiempo, hara
que los procesos de comunicacién entre las diferentes audiencias se
vuelvan mds complejos y en muchas ocasiones segmentados o micro
segmentados, ya que se busca encajar a las individuos en diferentes
definiciones que llevan a una especie de individualizacién con una
enmarcacion de gustos y causas.

El impacto de la IA en el desarrollo de la comunicacion

La proliferaciéon de noticias falsas generadas por IA tiene un
impacto negativo en el desarrollo de la comunicacién en Ecuador.
La desinformacién y la manipulacién de la opinién publica socavan
la confianza en los medios de comunicacién y dificultan el acceso a
informacion veraz y objetiva.

Ademds, la IA se utiliza para crear burbujas de filtro en las redes
sociales, donde los usuarios solo reciben informacién que confirma
sus creencias preexistentes. Esto limita la diversidad de opiniones y
dificulta el didlogo constructivo,lo que afecta negativamente la calidad
del debate publico y la toma de decisiones informadas(Navarro,
2005).
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Los algoritmos de IA desempefian un papel crucial en la
configuracién de la comunicacién politica en Ecuador. Estos
algoritmos seleccionan y ordenan la informacién que los usuarios
ven en sus redes sociales, adaptando el contenido a sus preferencias
e intereses. Esta personalizacion algoritmica puede generar cimaras
de eco, donde los usuarios solo estdn expuestos a informacién que
refuerza sus creencias preexistentes, lo que puede exacerbar la
polarizacién social y dificultar el didlogo constructivo.

Ademas, los algoritmos de IA pueden ser utilizados para manipular
la opinién publica. Los bots y trolls, programas informaticos
disenados para simular el comportamiento humano, pueden difundir
informacién errénea y propaganda en las redes sociales, creando la
ilusion de un amplio respaldo a determinadas ideas o candidatos
politicos. Esta manipulacién algoritmica puede socavar la integridad
delos procesos electorales y erosionar la confianza en las instituciones
democraticas (Barbero, 2005).

COMUNICACION, IDENTIDADES Y DIVERSIDAD CULTURAL EN LA ERA
DE LAIA

La comunicacién desempefia un papel fundamental en la
construcciéon de identidades y la promocién de la diversidad
cultural. En un mundo cada vez mas globalizado e interconectado,
la comunicacién intercultural se vuelve esencial para fomentar el
entendimiento mutuo y la convivencia pacifica (Castells, 2012).

En el contexto ecuatoriano, la comunicacién intercultural adquiere
una relevancia particular debido a la diversidad étnica y cultural del
pais. La comunicaciéon puede ser una herramienta poderosa para
visibilizar las diferentes voces y perspectivas, promover el didlogo
intercultural y fortalecer el sentido de pertenencia a una comunidad
diversa e inclusiva.

45




46

TRANSFORMACIONES DE LA COMUNICACION
EN LA ERA TECNOLOGICA

La IA también puede contribuir a la promocién de la diversidad
cultural. Los algoritmos de IA pueden ser utilizados para traducir
contenido a diferentes idiomas, generar subtitulos para videos y
crear contenido accesible para personas con discapacidad. Estas
herramientas pueden facilitar la comunicacién intercultural y
promover la inclusién de grupos histéricamente marginados (Martha
Perlado Lamo de Espinosa, 2023).

Desafios éticos y oportunidades de la IA para la comunicacion
en Ecuador

La IA plantea importantes desafios éticos para la comunicacién
en la sociedad ecuatoriana. La opacidad de los algoritmos de IA, la
falta de transparencia en el uso de datos personales y la posibilidad
de manipulacién algoritmica son algunos de los riesgos que deben
abordarse.

Es fundamental establecer marcos regulatorios y éticos que
garanticen un uso responsable de la IA en la comunicacién. Estos
marcos deben promover la transparencia algoritmica, proteger la
privacidad de los usuarios y prevenir la manipulacién de la opinién
publica.

Al mismo tiempo, la IA ofrece oportunidades para mejorar la
comunicacion en la sociedad ecuatoriana. La IA puede ser utilizada
para personalizar la educacién, adaptar los mensajes de salud ptblica
a diferentes audiencias y crear contenido accesible para personas con
discapacidad. Estas aplicaciones pueden contribuir a construir una
sociedad mas inclusiva y equitativa.
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- CONCLUSIONES -

La comunicacién desempena un papel crucial en la transformacién
social en el contexto ecuatoriano. En la era de la [A, es fundamental
aprovechar el potencial de estas tecnologias para construir una
sociedad mds informada, participativa e inclusiva.

La IA plantea desafios éticos que deben abordarse de manera
urgente. Es necesario establecer marcos regulatorios y éticos que
garanticen un uso responsable de la IA en la comunicacién. Al
mismo tiempo, es fundamental promover la alfabetizaciéon mediatica
y digital para que los ciudadanos puedan discernir la informacion
veraz de la informacién errénea y utilizar las herramientas digitales
de manera critica y reflexiva.

La comunicacién intercultural es esencial para construir una
sociedad ecuatoriana mas diversa e inclusiva. Es necesario promover
el didlogo intercultural, visibilizar las diferentes voces y perspectivas
y fortalecer el sentido de pertenencia a una comunidad diversa (Pink,
2019).

En ultima instancia, el impacto de la comunicacién en la sociedad
ecuatoriana en la era de la IA dependera de nuestra capacidad para
utilizar estas tecnologias de manera ética y responsable, promoviendo
el bien comun y fortaleciendo los valores democréticos.

Este ensayo presenta como una propuesta a seguir y una hoja de
ruta pendiente en diferentes tematicas el mapeo de estos nuevos
desafios en la era de la Comunicacién y la Inteligencia Artificial y sus
primeras aproximaciones en el Ecuador, este mapeo esta basado en:

Oportunidades:

+ Personalizacién de la informacién: La IA permite adaptar los
mensajes y contenidos a las necesidades e intereses de cada individuo,
lo que puede aumentar la relevancia y el impacto de la comunicacion.
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o Automatizaciéon de tareas: La IA puede automatizar tareas
repetitivas y tediosas, como la generacién de informes, la moderacion
de comentarios y la traduccién de contenidos, lo que permite a los
comunicadores centrarse en tareas mas creativas y estratégicas.

+ Nuevas formas de interacciéon: La IA estd abriendo nuevas
posibilidades para la interacciéon entre los comunicadores vy
sus audiencias, a través de chatbots, asistentes virtuales y otras
herramientas de comunicacién conversacional.

+ Democratizacién del acceso a la informacién: La IA puede
facilitar el acceso a la informacién a personas con discapacidad
visual o auditiva, a través de la generacién automatica de subtitulos,
transcripciones y audiodescripciones.

Desafios:

+ Desinformacién y noticias falsas: La IA puede ser utilizada para
generar y difundir noticias falsas y contenido engafoso, lo que
puede tener un impacto negativo en la opinién publica y la toma de
decisiones.

+ Sesgos algoritmicos: Los algoritmos de IA pueden reflejar y
amplificar los sesgos existentes en los datos de entrenamiento, lo
que puede llevar a la discriminacién y la exclusién de ciertos grupos
sociales.

o Pérdida del toque humano: La automatizaciéon excesiva de
la comunicacién puede llevar a la pérdida del toque humano y
la empatia, lo que puede afectar negativamente la calidad de las
relaciones entre los comunicadores y sus audiencias.

+ Brecha digital: La adopcién de la IA en la comunicacién puede
profundizar la brecha digital entre aquellos que tienen acceso a la
tecnologia y aquellos que no lo tienen, lo que puede generar nuevas
formas de exclusién social.



) CAPITULO 3:
EL IMPACTO DE LA COMUNICACION EN LA SOCIEDAD ECUATORIANA
EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Recomendaciones:

+ Promover la alfabetizacién medidtica e informacional: Es
fundamental educar a la poblacién sobre cémo identificar y evaluar
la informacién en la era de la IA, para evitar ser victimas de la
desinformacién y las noticias falsas.

+ Desarrollar marcos éticos y regulatorios: Es necesario establecer
normas y regulaciones claras sobre el uso de la IA en la comunicacion,
para garantizar que se utilice de manera responsable y ética.

+ Fomentar la colaboracién entre humanos y maquinas: La IA no
debe ser vista como un reemplazo de los comunicadores humanos,
sino como una herramienta que puede complementar y potenciar su
trabajo.

« Invertir en investigacién y desarrollo: Es fundamental invertir en
investigacidon y desarrollo de IA ética y responsable, que tenga en
cuenta las necesidades y valores de la sociedad ecuatoriana.

En conclusion, la irrupcién de la IA en las dindmicas de
comunicaciéon en Ecuador presenta tanto oportunidades como
desafios. Para aprovechar al maximo el potencial de la IA y mitigar
sus riesgos, es fundamental promover la alfabetizacién mediatica e
informacional, desarrollar marcos éticos y regulatorios, fomentar la
colaboracién entre humanos y maquinas e invertir en investigacion
y desarrollo.

El postulado de Fuentes Navarro destaca el poder de la
comunicacién para construir una sociedad mas justa y democrética,
gracias al internet y su inmensa capacidad de penetracién. Al
comprender y actuar sobre los procesos comunicativos, podemos
promover el didlogo, la participacién ciudadana y la construcciéon
de consensos, especialmente para aquellos que han estado siempre
aislados principales por factores de movilizacion a estos lugares tan
lejanos de la urbe (Navarro, 2005).
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La responsabilidad de los actores de la comunicacién: Este
postulado nos interpela a todos los que participamos en procesos
comunicativos, ya sea como emisores o receptores. Nos invita a ser
conscientes de nuestras acciones comunicativas y a utilizarlas de
manera responsable, evitando la manipulacién, la desinformacién y
el discurso de odio (Navarro, 2005).

El libro de Serrano y Pifiuel nos invita a reflexionar sobre el papel
de la comunicacidén en la sociedad y nos proporciona herramientas
conceptuales y metodolédgicas para analizar cémo la comunicaciéon
puede ser utilizada para transformar actitudes, valores y practicas
sociales.

Ademads, se puede destacar que la comunicacién no es la unica
solucion para todos los problemas sociales. Sin embargo, cuando
se utiliza de manera efectiva, puede ser una herramienta poderosa
para promover el cambio social y construir un mundo mas justo,
equitativo y sostenible.
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- INTRODUCCION -

La premisa dice que, si tienes que explicar un chiste entonces
ya no es gracioso; sin embargo, la inteligencia artificial (IA) me ha
recomendado que explique la referencia a la cancién “La La La (Es
Merengue, No Es Merengue)” de la Banda Loca, ya que, segtn ella,
“es probable que algunos lectores no entiendan la metafora o el juego
de palabras, sobre todo en un contexto académico formal” (ChatGPT,
comunicacion personal, 10 de febrero de 2025).

Pues bien, la noventera cancién, aprendida ampliamente cuando
dormia entre dos sillas de pldstico mientras mis padres bailaban en
algiin compromiso social, me recuerda a una pregunta atin en debate:
¢la comunicacidn es una ciencia o qué mismo es?

Si hacemos un simil con la cancién, es algo que es y no es, que
parece y no parece. Una suerte de replanteamiento constante de
aquello establecido o resignificado, dependiendo de la lectura que se
tenga del momento. Ademas, al igual que la musica como expresién
artistica, la comunicacién fluye, cambia y se adapta de diferentes
maneras segun el contexto.
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Sus teorias (las de la comunicacién), por ejemplo, son tomadas de
la sociologia, antropologia, la lingiiistica, etc. Una mixtura de saberes
que ahora es mediada por la irrupcién voraz de la tecnologia, una
nueva herramienta de exploracién y validaciéon de conocimientos
que, por ejemplo, han ayudado a construir el primer parrafo y punto
de partida de este ensayo.

Una anécdota

En el pregrado, un companero estudiaba comunicacién y la carrera
de sociologia a la vez. Al preguntarle cuan compleja era esa carrera
solia decir “es igualito que estudiar comunicacién, solo que no te dan
Periodismo I y II, los mismos ensayos te sirven para presentar en
ambas carreras” A continuacién, nos explicaba que las Teorias de la
Comunicacién, la materia mas compleja de los primeros semestres,
tenia sus raices en la sociologia y que era una suerte de adaptaciéon
hacia la comunicacién.

La consiguiente explicacién nos permitia entender y justificar
la realidad que estdbamos viviendo: durante esos semestres de
formacion, la asignatura Teorias de la Comunicacién fue dictada por
socidlogos. Desde entonces, la interrogante de si la comunicacion es
una ciencia auténoma, una disciplina transversal o una herramienta
se ha vuelto una constante. En este ensayo, no pretendo dar una
respuesta completa a la interrogante sino establecer un espacio de
debate segtn los autores tratados en clase.

LA COMUNICACION: CIENCIA, DISCIPLINA, ARTE EN DEBATE

Para Tanius Karam Cdardenas, “ el conocimiento de la verdad por si
solo no es suficiente para construir una ciencia, asi como cualquier
conjunto de verdades no hace necesariamente una ciencia” (Karam
Cardenas, 2007, p. 107). Esto implica que la comunicacién no es una
ciencia exacta, es mis que la simple difusién de hechos, es también
un proceso que involucra la percepcién personal y el contexto social.
De hecho, algunos tedricos piensan que la comunicacién es un hijo
de segundo orden de disciplinas abultadas, como la sociologia o la
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psicologia, lo que lleva a los criticos a preguntarse si la comunicacién
es en si misma una disciplina (Karam Cérdenas, 2007, p. 100). Pero la
comunicacién es inherentemente artistica en su naturaleza a través
de la interpretacion y la creatividad.

Es en este ultimo campo, el de la creatividad, se juegan los espacios
de mayor convergencia entre la comunicacién y su relaciéon con el
arte. En los ambitos profesionales es altamente comun consultar
quién es el creativo del drea, refiriéndose a la persona que lleva
la “vena artistica” y que lidera los conceptos creativos de una
organizacién. Cuando esta consulta se realiza, es inevitable notar que
se estd haciendo una distincion explicita entre comunicadores mas
asociados al periodismo o eventos y aquellos que pueden desarrollar
campanas.

Dentro de esta misma distincion, quienes ejercen la comunicacién
digital suelen ser los considerados técnicos. Una suerte de nativos
digitales llamados dominar las redes, una parte del equipo que
necesita estar conectado todo el tiempo y que su trabajo estd
basado en entender la vida desde lo virtual. Sobre estos temas,
Karam enfatiza también en que las funciones de la redundancia y
el contexto en los procesos comunicativos, concluyendo que el acto
de la comunicacién demanda tecnologia, pero también un profundo
conocimiento de lo que son los seres humanos y cémo funciona
la sociedad (Karam Cardenas, 2007, p. 118). Es asi como, segun la
autora, el estatus de la comunicacidén como ciencia, disciplina o arte
sigue siendo objeto de reflexidon y debate, destacando su complejidad
y multidimensionalidad.

La comunicacién, por lo tanto, parece ser un fenémeno complejo,
en la encrucijada de la ciencia, la disciplina y el arte, lo que genera
un debate abierto sobre su esencia y alcance. Como lo explica Pifiuel,
“la comunicacién - como concepto epistémico - ha encontrado
dos enfoques epistémicos opuestos: por un lado, la comunicacion
como ‘intercambio’.. y, por otro lado, la comunicacién como...
‘comportamiento interactivo” (Pifiuel Raigada, 2024, p. 51).
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Esta dualidad engloba una tensién continua entre una visién
técnica de la comunicacién como un dispositivo mecédnico que
puede descomponerse utilizando un conjunto de herramientas
tecnoldgicas, y un escenario que se basa en la comunicacién como
una capacidad humana tinica para impulsar la construccion social.

Los modelos cuantitativos y las teorias del comportamiento pueden
proporcionar un andlisis cientifico de la comunicacidn. Por ejemplo,
la teoria de Shannon y Weaver se desglosa el proceso comunicativo
en sus componentes mdas simples, ofreciendo esencialmente una
perspectiva mecanicista. Sin embargo, Pifiuel argumenta que,
“como teoria cientifica, la teoria de la comunicacién debe resolver
epistémicamente la ‘verdad’ de lo que pretende representar” (Pifiuel
Raigada, 2024, p. 51), lo que nos obliga a cuestionar la supuesta
objetividad y efectividad de esta técnica.

Van Dijk complementa esta idea argumentando que el conocimiento
compartido es mas que un simple reflejo de la realidad, es un artefacto
social que ha sido legitimado dentro de un grupo. Lo que Van Dijk
parece decir sobre la verdad es que “La verdad en mi tratamiento no
es una propiedad de las creencias, sino una propiedad del discurso
sobre el mundo.” (Van Dijk, 2009, p. 393).

Esto ilustra que el proceso de comunicacién no es simplemente
la transferencia de informacién; también incluye la interpretacién
subjetiva moldeada por creencias y experiencias compartidas.

El debate sobre la comunicacién estd asi incrustado en una
comprension de la practica, la cual se caracteriza por la inevitabilidad
de entrelazarse con lo sociocultural. Por lo tanto, no es solo una
ciencia, sino un arte, que requiere sensibilidad para el contexto de
los interlocutores y sus interpretaciones, asi como la complejidad de
la comunicacién y su impacto potencial en la percepcién colectiva.

Muchos defensores de la visiéon de la comunicacién como un
arte argumentan que el papel de la expresion, la creatividad y la
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interpretacién se enfatiza casi totalmente, ya que estos factores
son el cardcter de la transmisién de significados y emociones. La
comunicacion no es solo el acto de transmitir informacién, también
es un medio para la construccién de identidad y cultura.

Asi, el debate sobre la comunicacion no se refiere solo a la
definicién técnica, sino también a una invitacion a reflexionar sobre
la comunicacién en si misma en la sociedad contemporanea, su papel
en la elaboracion del conocimiento y su potencial transformador en
la vida colectiva.

En cuanto a la formacién profesional, Sandra Valdettaro (2015),
sostiene que la conciencia de la comunicacién como ciencia “se
consolida” cuando se la considera como “un sistema sociocultural
diferenciado” De este modo, es posible abordar la comunicacién
desde un marco tedrico fundamentado, que es la base para la
formacion de profesionales.

Pero la naturaleza general y omnipresente de la comunicacién es
un problema serio. Segun la autora, “la ciencia de la comunicacién
es un oximoron’, dado que la comunicacién implica “diversidad” y
requiere que se integren diferentes enfoques disciplinarios para
que pueda incluir todos los sociolégicos, asi como los psicolégicos,
culturales y estéticos (Valdettaro, 2015, p. 18). Mientras tanto, este
enfoque multidisciplinario mejora el andlisis conversacional, pero al
mismo tiempo, complica la clara delineacidn de su objeto de estudio,
proporcionando momentos en los que mds bien se desvanece como
una disciplina académica.

Ademads, no subestimemos el elemento artistico en el modo de
comunicacion. El desarrollo del didlogo comunicativo: la importancia
del espacio para la articulacion, la subjetividad y la creatividad,
creacion cultural y practicas artisticas. Aqui, la comunicacién puede
ser considerada como un “pharmakon’, tanto “veneno como remedio”
con respecto a los lazos sociales que mediatiza (Valdettaro, 2015, p.
25). Por lo tanto, es imperativo reconocer sus posibilidades técnicas
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mientras comprendemos su capacidad de inspirar comprensién y
conectividad.

INTEGRANDO SABERES: LA COMUNICACION COMO PUENTE HACIA

LO DIGITAL. NARRATIVAS EN TRANSFORMACION

La comunicacién, como materia de estudio, ha recogido el
conocimiento de otras ciencias. Ahora es el turno “comunicalizar”
los estudios de lo digital. Que la filosofia de lo digital sea construida
desde la ciencia de la comunicacidn. En ese sentido la transformacién
de las narrativas en la era digital y ocupacién de esos espacios de
debate se traduce en una pregunta: ;si hicieras un podcast, de qué
lo harias?

En la era digital, la naturaleza de la comunicacién ha cambiado
significativamente; es un puente entre los usuarios y un universo de
informacién que estd disponible para nosotros. La interactividad
se convirtié en el nuicleo del nuevo ecosistema medidtico con
el nacimiento de la Web 2.0 y creci6 con la aparicion de las redes
sociales.

Las plataformas digitales permiten no solo el consumo de contenido,
sino también la produccion, distribucién y co-creacién de contenido,
lo que resulta en una profunda fragmentacién de la audiencia (Presas
Mata et al., 2023, p. 42).

Los motores de bisqueda y las redes sociales permiten a todos el
accesoalainformacion,yestohaconducidohacialahipersonalizacion,
donde el contenido se disefia para los intereses y emociones de los
consumidores.

Una de las caracteristicas mas innovadoras de la creacién de
contenido hoy en dia es la capacidad de los creadores y su audiencia
para interactuar. El contenido de los episodios de podcast también
ha sido impulsado por los oyentes: los oyentes a menudo pueden
impactar de inmediato en el contenido del episodio si quieren debatir/
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compartir sus puntos de vista/quieren hacer preguntas/sugerir temas
a discutir, todo gracias a que es en vivo, o a la posibilidad de hacerlo
a través de plataformas de redes sociales como Twitch, YouTube,
TikTok, Instagram y, mds recientemente, con los podcasts.

Los podcasts son un contribuyente particularmente fuerte a esto,
donde emerge un nuevo modelo de seguidores y audiencia, y los
oyentes se convierten en fans no solo por “consumir” pasivamente
sino también por ofrecer un espacio para crear nuevas formas
de comunicaciéon con la capacidad de reverberar directamente
el contenido en los espacios publicos. Cuando las dindmicas se
construyen en torno a la monetizacion, los creadores deben tener
un enfoque preciso en lo que es ético. El caso de Patreon y otras
plataformas de financiacién directa levanta una bandera roja: los
oyentes pueden sentirse presionados a participar financieramente
para tener voz, lo que podria distorsionar el contenido.

Segun Rampazzo Gambarato, Carvalho Alzamora y Tércia (2020),
una perspectiva transmedia sobre la creacion de contenido revela
que, dada la naturaleza del ecosistema mediatico actual, el papel de
la audiencia participante va mas alld de los formatos lineales. En su
andlisis de historias transmedia, sugieren, contrario a la nocién de
que los podcasts son un medio que interactiia con sus audiencias
solo en el mundo del audio, que los podcasts son criaturas sociales
que interactiian con sus audiencias en redes sociales, una variedad
de foros y otras plataformas colaborativas. El alcance del contenido
multimedia y un espacio de interaccién multidimensional con la
audiencia crea un vinculo mas fuerte y mas interaccion.

Los creadores no solo estan haciendo episodios de audio; estdn
desarrollando sus historias con videos, publicaciones en redes
sociales, mercancia y otros productos derivados. Estas practicas
fomentan un mayor compromiso del oyente, permitiéndoles
involucrarse con multiples capas de la historia. Ademas, los podcasts
tienen una naturaleza muy abierta y permiten a la audiencia participar
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en la creacion de contenido sugiriendo temas, personajes o incluso
convirtiéndose en invitados. Esta voz de la audiencia se integra en
la narrativa, ampliando el rango de lo que es posible en la narracién
transmedia a través de los podcasts.

Este es el escenario de conquista para los comunicadores, el
quehacer del periodismo e incluso la divulgacién cientifica. Un
espacio sin limites para la creatividad y un mundo por explorar para
los creativos. Al igual que Cristébal Colén llegando a América, la era
del internet es nuestra etapa de conquista.

La interaccion en estas plataformas es esencial para permitir un
grado reciproco de comunicacién, permitiendo a los seguidores tener
un alto nivel de influencia sobre el tipo de contenido que se produce
y para que los creadores respondan a los deseos y necesidades de su
seguimiento. Este proceso participativo desafia la idea de autoria, ya
que el creador pasa de ser una figura central a ser un facilitador que
recopila y organiza las contribuciones de la audiencia.

- CONCLUSIONES -

A manera de conclusiéon de este breve ensayo, podemos decir
que la comunicacién toma forma como un fendmeno en perpetua
metamorfosis como ciencia, como disciplina y como arte,
destacando la complejidad y la multidimensionalidad que definen la
comunicacion.

Por unlado, se encuentrala lente cientifica que ofrece cuantificacién
y enfoques sistematicos de la interaccién humana, basados en
enfoques cuantitativos y teorias de modelado. Por el otro lado,
estd la dimension artistica, donde la creatividad y la subjetividad
desempenan un papel clave en la formacién de mensajes que no
pueden limitarse a la simple transmisién de una secuencia de datos.
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Ademais, la presencia omnipresente de la comunicacién engloba
y reconstituye el conocimiento en sociologia, psicologia y cultura,
reforzando su naturaleza interdisciplinaria. La comunicacién
mediatiza la produccién de conocimiento, el intercambio simbélico
e incluso la experiencia cotidiana en un mundo cada vez mas
tecnolégicamente interconectado. Por eso este debate abierto es
fundamental para enfrentarse a los desafios contemporaneos que
enfrentamos, pero también nos obliga a repensar criticamente el
alcance y las posibilidades de ese debate en su totalidad, a través de
todos los planos.

Como el estribillo “es merengue, no merengue’, la comunicaciéon
cae en una paradoja que la atrapa en un espacio siempre fracturado,
que la convierte simultineamente en ciencia, disciplina y arte.

Al igual que el sonido del merengue es de una forma, pero se
construye sobre otra base, la comunicacién se reinterpreta en el
momento y de acuerdo con el contexto, adquiriendo una calidad
esquiva y multidimensional. Esta fluidez se hace evidente en un
contexto hiper tecnolégico.

;Cliencia, disciplina o arte? Quizds el encanto reside en saber que es
y no es, al mismo tiempo.
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- INTRODUCCION -

La Comunicacién es la ciencia que estudia el envio y recepciéon
de mensajes, es el arte de transmitir ideas de manera efectiva y la
disciplina estructurada y sistémica que facilita la gestion humana en
todo tipo de actividades. La informacion puesta en comun, circula y
se retroalimenta mediante canales y cddigos, superando los ruidos
que conflictian el entendimiento debido a la variabilidad que afecta
a la transmisién de datos (Sandua, 2024).

Gracias a su inteligencia superior, el ser humano ha podido
desarrollar diversas formas de comunicacién para expresar sus
ideas, emociones y necesidades sociales, culturales y tecnoldgicas.
La Comunicacion es aplicable de manera interdisciplinaria porque
permite exponer lo que las ciencias desean expresar, es imposible
no comunicar (Jensen, 2021). Toda teoria busca motivar la accién
congruente para trasformar la ciencia en aplicaciones que afecten a
la realidad fisica, en beneficio integral de la sociedad.
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El lenguaje mediante la comunicacién verbal y escrita brinda
significados y significantes a diversos simbolos y signos. Las
palabras compuestas por letras son fuentes del saber ancestral que,
complementando al andlisis sintagmatico superficial, permiten un
andlisis paradigmdtico (Garcia de la Torre, 2023) profundo para
establecer la trazabilidad mediante la cual se posibilita, a través
de unidades lingiiisticas similares, la comprensién de la cultura y
expresion de una sociedad. Los niimeros son conceptos abstractos
consensuados, propios de las ciencias exactas. Son signos que
senalan cantidades y simbolos cuando son utilizados para realizar
calculos, operaciones y en reemplazo de elementos como las letras al
ser procesadas por la informatica.

En complemento, las formas de comunicacién no verbal hacen
uso del lenguaje corporal para establecer nexos informativos entre el
emisor y el perceptor, incluyendo las formas que no siempre pueden
comunicarse de manera verbal.

Lasociedad se beneficia de las acciones que el proceso comunicativo
engendra (Montero, 2021), siendo este ciclo fundamental para los
acuerdos y la obtencién de resultados que solucionan los problemas
a los que el ser humano ha debido enfrentarse desde su aparicion.

El pensamiento, el raciocinio y la creatividad, entre otros, establecen
la data obtenida mediante la percepcién del mundo a través de
los sentidos. Las imagenes, sonidos, olores, texturas y sabores,
robustecen constantemente la informacién compartida, hecho que
configura aquello que en conjunto consideramos como real. En este
marco, la inteligencia es la capacidad mediante la cual se analiza,
razona y soluciona situaciones de manera logica y creativa (Sapientia,
2021), con el fin de ayudar a organismos complejos y simples como
los microbios, a desarrollarse en diversos ambientes. Aunque la
afirmacion resulta polémica, todos los seres vivos cuentan con un
grado de inteligencia basada en procesos biolégicos para entender,
aprender y adaptarse al entorno. Las plantas, por ejemplo, pese a no
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poseer un cerebro ni un sistema nervioso, procesan y responden a
la informacién ambiental para subsistir, incluso, se comunican entre
ellas.

La tecnologia es el resultado de la constante innovacién. La
escritura, la imprenta, la radio, la television, los computadores, el
internet en donde se refugian las redes sociales, son ejemplos de
cémo la necesidad por enviar mds y mejores mensajes, motivan a la
creacion de nuevas maneras para comunicar mas alld de los limites
que imponen el tiempo y el espacio.

La Inteligencia Artificial (IA), creada hace mas de 50 afios, pero
con un auge sin precedentes desde el 2022 — 2023, es la capacidad no
organica de generar artilugios artificiales para realizar tareas propias
de una inteligencia humana (Heras, 2022). Actualmente, el terreno
de accién de la IA estd limitado al mundo digital gobernado por los
algoritmos, basicamente es un software que requiere de hardware
para contactar con el mundo fisico en el que reina el ser humano.
Pese a esta aseveracion, cada vez mas se siente la presencia fisica -
virtual de la IA en la vida diaria del hombre, gracias a la creacién de
robots que incluso simulan la apariencia fisica de los seres organicos
complejos, generando incertidumbre por su papel en la realidad.

Similar a lo que es un proceso en un sistema (Fabregd, 2022), se
conoce como algoritmo a las instrucciones requeridas para resolver
algo partiendo desde un problema. Son soluciones expresadas
mediante listados légicos y ordenados que implican convertir datos
de entrada en respuestas como salidas. El establecimiento de un
algoritmo busca que lo hecho se realice de manera répida y eficiente.
Tal cudl sucede en los diagramas de flujo, los algoritmos llevan de
un punto A hacia un punto B. Un algoritmo toma como entrada los
datos textuales y numéricos presentes en materiales audiovisuales
como videos, audios, textos, fotos, etc., los procesa mediante pasos
previamente establecidos y obtiene los resultados requeridos (Knuth,
2021).
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La IA es el conjunto de algoritmos complejos interrelacionados
que fluyen continuamente, en donde las salidas de los unos son las
entradas de otros. Un programa es un algoritmo transformado en
cédigo que escrito es interpretado por un computador para ejecutar
una accién (Busom, 2024). La programacién sirve para operar o
transformar datos, manipular hardware y para trabajar con el sistema
de inteligencia artificial.

Para la programacion de la IA se crean abstracciones, es decir, se
juntan los pasos de los algoritmos en frases que representen a las
acciones deseadas, de manera que se puedan repetir las 6rdenes
mediante una especie de titulos representativos, sin necesidad de
repensar todos los pasos establecidos para cada caso (Campos,
2022). Como si fuera automatico, el cepillarse los dientes, buscar
una pelicula o beber agua de un vaso, son ejemplos de abstracciones
humanas que la IA busca simular abstrayendo el conjunto de pasos
para facilitar su lectura y aplicacion. Esta tarea es fundamental para
eliminar reprocesos en la ardua lucha de los programadores por
mejorar la efectividad de los algoritmos mediante la accidn de juntar
y eliminar palabras que no generen valor para el entendimiento de
una frase. Seguidamente, la IA establecera patrones que agrupen y
clasifiquen la o las letras por aspectos similares, reemplazando con
esto la estructura sintéctica (sujeto, predicado y complementos) por
numeros y estadisticas.

En este punto es importante senalar que la IA realmente no lee ni
entiende el sentido de las palabras, para procesarlas debe transformar
las letras en patrones numéricos, es decir, no comprende literalmente
la intencionalidad de un texto debido a que la légica con la que
extrae el sentido del mensaje es diferente a la abstraccion que realiza
el ser humano. La IA no sabe lo que estd haciendo, responde a su
programacion y a lo solicitado.

Los prompts (instrucciones literarias mediante las cuales los
usuarios interactian con la IA) son fundamentales para activar
los patrones que conducen a las palabras relacionadas al pedido,
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cuyos resultados posteriormente son reestructurados en el marco
de la sintactica requerida para comprender la solucién obtenida
(Garcia, 2023). Esta es la razdén por la que los resultados que la IA
ofrece responden al tema tratado, pero no siempre son confiables ni
verdaderos, aunque asi lo aparenten. Las palabras que use el prompt
seran claves para guiar la respuesta a un resultado esperado.

Es fundamental entender que IA cuenta con programacién humana
para trabajar, por ejemplo, mediante booleanos (dato matematico
que solo puede tener dos valores) utilizados para establecer si algo
procede o no, si es verdadero o falso, si es de una u otra manera
(Coronado, 2024). Por ejemplo, para el caso de un algoritmo creado
para establecer los pasos para hacer un desayuno, la IA requiere que
esté establecidas las condiciones para determinar si el pan debe ir
con mantequilla o no, si el jugo va en vaso grande o no, etc.

En el mundo de la inteligencia artificial, la programacién requiere
cosificar objetos para transformar los elementos que vemos en el
mundo real en cédigos (Pérez, 2024), por ejemplo, al nombre de una
persona se le puede dar caracteristicas para segmentarlo y micro
segmentarlo a partir de sus interacciones con la informacién presente
en la web. Sus acciones en el mundo digital lo encasillan en burbujas
que presentan y ordenan las respuestas preseleccionadas acorde a
sus gustos, comentarios, selecciones, bloqueos, preferencias, etc.,
visto desde el lado positivo, para ofrecer un mejor servicio en los
resultados que se ofrecen, por el contrario, para inducir en la toma
de decisiones del usuario. Cabe recalcar que la obtencién de datos
provenientes desde el exterior, se toman incluso sin que el usuario
esté plenamente consciente de esta extraccidn, planteando un dilema
ético para las empresas que hacen uso de conversaciones, imagenes,
videos, datos (entre comillas) personales, etc., para su propio
beneficio. Es importante considerar que de esta manera también las
empresas de productos y servicios, focalizan sus esfuerzos a través
del Marketing para sugerir e influenciar en las decisiones de los
publicos estratégicos al cual se enfoquen.
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El aprendizaje automatico o machine learning de la IA se presenta
cuando un algoritmo es capaz de modificarse considerando su propio
rendimiento, debido a que el programador no ha definido cémo
procesar algo. La red neuronal de la Inteligencia Artificial se activa
para aprender y mejorar cuando no sabe cémo explicar algo, pero, ese
algo si se puede exponer mediante ejemplos o datos generales. La red
encontrard patrones y estructuras dentro de datos para entrenarse en
la forma de actuar y continuar con el proceso (Lépez, 2023).

La IA aprende de los humanos, asimila de los datos que recibe. Hay
que entrenar a la IA para reducir y corregir los posibles sesgos que
puedan aparecer. Al igual que el ser humano aprende desde pequeiio
sobre los datos de entrenamiento que recibe, la Inteligencia Artificial
requiere aprender de lo que se le expone e indica.

Existen varios tipos de aprendizaje, como el aprendizaje
supervisado, donde se etiquetan los datos para que el algoritmo
aprenda a partir de ejemplos, y el aprendizaje no supervisado, que
funciona sin intervencién humana y que de cierta manera preocupa,
en la medida en que la IA progresa sin un adecuado control, por
el incremento de su capacidad para tomar decisiones propias que
sesguen y afectar sus resultados (Holmes, 2021). El futuro podria
engendrar un mejor algoritmo de aprendizaje, un metaaprendizaje
que busque la mejor manera de superarse permanentemente y sin
limite, potenciando el aprendizaje profundo o memoria larga a corto
plazo mediante redes neuronales artificiales, situacion que como
una constante podria mejorar la calidad de vida de los humanos, por
ejemplo, en la busqueda incansable de curas para enfermedades que
hoy se consideran incurables.

Por otro lado, como parte de los retos comunicacionales, es
importante considerar un dilema social que nace desde la concepcién
de la opinion personal (creencia o juicio subjetivo sobre un asunto o
situacién) y la opinién publica (suma de opiniones personales sobre
temas de interés general). Ambas opiniones son mds precisas en la
medida en la que cuenten con datos que puedan ser verificables,
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por tanto, requieren de informacion de alta calidad para interactuar
efectivamente en el debate de los asuntos publicos y privados. En
este contexto, las organizaciones duefias de los grandes medios de
comunicaciéon tradicionales y no tradicionales, incluidas aquellas
propietarias de las redes sociales, son las responsables de brindar a
la sociedad la informacién que fundamenta sus opiniones e influye
en sus decisiones, hecho que podria distorsionarse si los medios
priorizan sus légicas organizacionales afectando a la programacion
delaIA presente en chats, buscadores y redes sociales, segando la data
al definir los algoritmos a favor o en contra de algo, respuestas que
sin conciencia del usuario, podrian influir a favor de sus posiciones
por sobre los intereses sociales (Evans, 2023).

Los comunicadores sociales, al igual que otras profesiones,
especialmente aquellas relacionadas a las ciencias sociales, se
encuentran actualmente en una situacién de riesgo laboral por la
aparente capacidad de la IA de reemplazarlos, si no es totalmente si de
forma parcial, situacion que resulta en una disminucidn de las plazas
de trabajo y la ausencia de alumnos que deseen formarse en carreras
sociales de tercer y cuarto nivel. La capacidad que brinda la IA a
cualquier persona que requiera analizar y producir textos velozmente,
generar audiovisuales de alta calidad en segundos, transformar datos
de cualquier tipo en soluciones correctivas y preventivas, pensar en
prospectiva, entre otros resultados (Coronado, 2024), son imposibles
de comparar frente a las limitadas capacidades humanas, sin embargo,
no hay que olvidar que detras de la creacion de los algoritmos, como
he sefialado anteriormente, estan los programadores y una serie de
exponentes humanos, que aportan con los inputs requeridos por el
proceso y determinan, disefian y validan los caminos que la IA sigue
para poder interactuar con el mundo humano.

Lainformacién adecuadamente tratada se convierte en informacion
de calidad. LaIA requiere de esta cualidad para producir los resultados
fiables que ofrezcan las respuestas que requiere la sociedad (L6pez,
2024). La transformacion del lenguaje a patrones numéricos ocurre
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una vez que se establecen los requisitos cuantificables inherentes a
los resultados deseados. La capacidad de expresién humana debe
potenciarse haciendo uso correcto del lenguaje como primer paso
dentro del proceso de estructuracion de los resultados que ofrece la
Inteligencia Artificial.

En el plano organizacional, el comunicador cumple con funciones
y responsabilidades especificas relacionadas a la informacién que
producen las empresas e instituciones y las organizaciones con y sin
fines de lucro, para ello toma como norte a la imagen corporativa
constituida por la percepcién de los publicos respecto a la identidad,
siendo esta ultima el producto de una cultura organizacional
(valores, principio y costumbres) aplicada mediante una filosofia
de accién establecida en la misién, vision, objetivos y estrategias
organizacionales. El constante reto del comunicador radica en velar
por la congruencia (correlaciéon) de la imagen frente a la identidad,
es decir, el ser y parecer organizacional (Mouthén, 2022). En este
marco, actda como asesor de la maxima autoridad con visién de
prospectiva, cuidador de las formas de expresion (de las acciones y
comunicaciones), abogado de los intereses de los ptiblicos estratégicos
frente a la planificacion, lider de la gestion integral de pre crisis y
crisis, entre otros (Cervera, 2024).

Ante lo expuesto, el presente estudio busca contribuir a la
gestién de los comunicadores frente a los retos que presenta la
Inteligencia Artificial, con el fin de aportar al robustecimiento
de la IA como la mejor herramienta para obtener soluciones a los
principales problemas que enfrenta la sociedad, al mismo tiempo
que se aprovecha la oportunidad para aportar ideas generales para
el desarrollo y establecimiento de la practica profesional de los
comunicadores en general, acorde a las necesidades y expectativas
sociales y organizacionales, sin perder de vista sus fundamentos
cientificos y el espacio laboral tradicional.
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- METODOLOGIA -

Este estudio adopta un enfoque metodoldgico cualitativo para
explorar cémo los comunicadores pueden gestionar la comunicacion
frente alosretos que proponela Inteligencia Artificial. La metodologia
se centra en la exploracion tedrica y practica de la relacion de la
comunicacion humana con la IA, a través de fuentes documentales
y visuales.

Gracias al andlisis exhaustivo de la literatura y el estudio de
audiovisuales (seleccionados en YouTube por su veracidad y alto
nimero de visualizaciones) sobre la Inteligencia Artificial, la
Comunicacidn y su interrelacién, mediante la herramienta FODA,
se proporciona una visién practica de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas enfrentadas por los comunicadores en este
contexto.

Desde la prospectiva, se busca que los resultados aporten
al robustecimiento de la IA destacando el papel crucial de los
comunicadores en este proceso.

- RESULTADOS Y DISCUSION -

Basado en el texto expuesto anteriormente, a continuacion, se
presenta un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) para evaluar la posicién de la comunicacién frente a la
evolucion de la Inteligencia Artificial.

FODA:

«» Fortalezas

Interdisciplinariedad de la Comunicacién: La capacidad de la
comunicacion paraintegrarse condiversasdisciplinas permite generar
mensajes desde multiples campos tedricos y practicos, facilitando la
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transmision de ideas y la gestion de actividades humanas.

Habilidad Humana en la Comunicacién: La comunicacién humana
se basa en la inteligencia superior, la creatividad, el pensamiento
critico y el raciocinio, lo que permite expresar ideas, emociones y
necesidades sociales, culturales y tecnolégicas de manera efectiva.

Importancia del Lenguaje: La comunicacién verbal y escrita, asi
como la no verbal, son fundamentales para establecer significados
y significantes, comprender la cultura y expresar las necesidades de
una sociedad.

Rol Social de la Comunicacion: El proceso comunicativo es esencial
para los acuerdos y la obtencién de resultados que solucionan los
problemas a los que el ser humano se enfrenta.

Generacion de Informacién de Calidad: La comunicacién juega
un papel crucial en la transformacién de datos en informacién de
calidad, esencial para que la IA produzca resultados fiables y utiles
para la sociedad.

+Oportunidades

Fortalecimiento delalA como Herramienta Social: Lacomunicacién
puede contribuir a fortalecer la IA como una herramienta clave
para solucionar problemas sociales, siempre y cuando se gestione
adecuadamente.

Adaptacion Profesional: Los comunicadores tienen la oportunidad
de adaptar su practica profesional a las necesidades actuales,
aprovechando la IA como un complemento a sus habilidades.

Mejora en la Calidad de la Informacién: La comunicacién puede
garantizar que la IA se beneficie de informacién confiable y prompts
adecuados, lo que generara mejores resultados y soluciones para los
usuarios finales.
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Nuevas Formas de Comunicacién: La evolucién de la IA impulsa
la creaciéon de nuevas formas de comunicacién, superando las
limitaciones de tiempo y espacio, lo que abre un abanico de
posibilidades para los comunicadores.

Desarrollo de Habilidades Especializadas: Los comunicadores
pueden enfocarse en desarrollar habilidades que complementen
las capacidades de la IA, como la creaciéon de prompts efectivos,
la verificacién de informacién y la gestién de la comunicacién
estratégica.

« Debilidades

Riesgo de Reemplazo Laboral: La IA presenta una amenaza de
reemplazo laboral para los comunicadores, especialmente en tareas
que pueden ser automatizadas, lo que puede llevar a una disminucién
de plazas de trabajo.

Dependencia de la Informaciéon: La IA depende de la calidad
de la informacién que recibe, lo que significa que los sesgos y la
informacién errénea pueden afectar negativamente los resultados.

Falta de Entendimiento Literal: La IA no comprende literalmente
la intencionalidad de un texto, ya que transforma las letras en
patrones numéricos, lo que puede llevar a interpretaciones erréneas
o resultados no confiables.

Dilemas Eticos: La extraccién de datos personales por parte de las
empresas para entrenar a la IA plantea dilemas éticos relacionados
con la privacidad y el consentimiento del usuario.

Influencia de las Loégicas Organizacionales: Los medios de
comunicacién y las redes sociales pueden priorizar sus ldgicas
organizacionales al programar la IA, lo que puede sesgar la
informacion y afectar la opinién publica.
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+ Amenazas

Sesgos en la Informacién: La IA puede reproducir y amplificar los
sesgos presentes en los datos de entrenamiento, lo que puede llevar a
decisiones discriminatorias o injustas.

Manipulacion de la Opinién Puablica: La IA puede ser utilizada para
manipular la opinién ptblica mediante la difusion de informacién
falsa o enganosa.

Pérdida de Control: El aprendizaje no supervisado de la IA puede
llevar a una pérdida de control sobre su desarrollo y toma de
decisiones, lo que puede tener consecuencias negativas.

Disminucién en la Formacion de Profesionales: La percepcion de
que la IA puede reemplazar a los comunicadores puede llevar a una
disminucién en el nimero de estudiantes que desean formarse en
carreras relacionadas con la comunicacion.

Desinformacién: La capacidad de la IA para generar textos y
audiovisuales de alta calidad en segundos puede facilitar la difusiéon
de desinformacidn y noticias falsas.

Cruces FO, FA, DO, DA

La matriz FODA, genera las siguientes estrategias aplicables al
campo de la comunicacién con el fin de adaptarse al auge de la IA,
aprovechando sus fortalezas y oportunidades al tiempo que mitiga
sus debilidades y amenazas:

« Estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades): Estas estrategias
buscan maximizar tanto las fortalezas como las oportunidades.

Aprovechar la interdisciplinariedad de la comunicacién y la
habilidad humana para fortalecer la IA como herramienta social:
Esto implica que los comunicadores participen activamente en el
desarrollo de la IA, asegurando que se alinee con los valores sociales
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y aborde los problemas sociales de manera efectiva.

Desarrollar herramientas especializadas de IA basadas en el
lenguaje para mejorar la calidad de la informacién: Se centra en la
creacion de herramientas de IA que mejoren la comunicacién, como
sistemas avanzados de verificacién de hechos o herramientas que
identifiquen y sefialen automaticamente la desinformacion.

o Estrategias FA (Fortalezas y Amenazas): Estas estrategias se
centran en utilizar las fortalezas para minimizar el impacto de las
amenazas.

Enfatizar el valor insustituible de las habilidades de comunicacién
humana en areas donde la IA es propensa a sesgos o manipulacion:
Destacar el pensamiento critico, el juicio ético y la comprension
matizada que aportan los comunicadores humanos, de los que carece
actualmente la IA.

Utilizar la experiencia en comunicacion para abordar
proactivamente la amenaza de la desinformacién impulsada por
la IA mediante la creacién de iniciativas sélidas de verificacién y
educacién: Desarrollar estrategias para combatir las noticias falsas y
educar al piblico sobre cdmo identificarlas.

« Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades): Estas estrategias
tienen como objetivo minimizar las debilidades aprovechando las
oportunidades.

Abordarlas preocupaciones sobre el reemplazo laboral centrandose
en roles de comunicaciéon que complementen a la IA, como la
ingenieria de prompts, la supervision ética y la gestion estratégica de
la comunicacién: Capacitar a los comunicadores para que trabajen
junto con la IA, centrindose en tareas que requieran habilidades
exclusivamente humanas.

Desarrollar estrategias de comunicacién para asegurar que los
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sistemas de IA se alimenten con informacién diversa e imparcial,
mitigando la dependencia de la informacién: Trabajar activamente
para curar y proporcionar a los sistemas de IA datos de alta calidad e
imparciales para mejorar su precision y fiabilidad.

« Estrategias DA (Debilidades y Amenazas): Estas estrategias tienen
como objetivo minimizar tanto las debilidades como las amenazas.

Mitigar el riesgo de desplazamiento laboral mediante la
readaptacion y la mejora de las habilidades de los profesionales de
la comunicacién en dreas menos susceptibles a la automatizacion,
como la comunicaciéon estratégica y la gestiéon de crisis: Preparar
a los profesionales de la comunicacién para el cambiante mercado
laboral proporciondndoles habilidades que sean dificiles de replicar
para laIA.

Establecer directrices éticas y regulaciones para el desarrollo y la
implementacién de la IA en la comunicaciéon para prevenir el uso
indebido y proteger la opinién publica: Abogar por el desarrollo y
el uso responsables de la IA en la comunicacién, incluidas medidas
para prevenir la manipulacion y garantizar la transparencia.

- CONCLUSIONES -

La IA necesita del ser humano para comprender el mundo
fisico e inteligenciar sus objetivos, su interrelaciéon constructiva es
fundamental para el éxito compartido requerido por la sociedad.

Los comunicadores tienen el reto de motivar la continua exposicién
de datos, a través de medios tradicionales y no tradicionales, y velar
por la gestidn de calidad de la informacién desde la fuente.

Los comunicadores son los profesionales llamados a motivar el
andlisis, desarrollo y envio de informacion interdisciplinaria, ttil
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para mejorar los resultados que ofrece la IA.

La intervenciéon de los comunicadores en el desarrollo lingiiistico
y semidtico de la informacién que ingresa a los algoritmos y la
interaccion final de los usuarios con la IA mediante prompts efectivos,
potenciard la obtencidn de los resultados deseados.

Es tarea del comunicador escuchar estratégicamente a la sociedad y
abogar por ella, exponiendo las necesidades y expectativas humanas
para afinar el uso efectivo de la IA hacia la busqueda de soluciones
trascendentales para la humanidad.

La comunicacién es el factor determinante para establecer una
cultura social que aporte constantemente a favor del posicionamiento
delalnteligencia Artificial como el centro delanalisisinterdisciplinario
para la toma de soluciones universales que beneficien al ser humano
de manera integral.
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